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体
験
型
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
で
顧
客
の
心
を
つ
か
む

を
与
え
ま
す
し
、
人
の
意
見
や
気
持
ち

を
素
直
に
理
解
で
き
れ
ば
、
お
そ
ら
く

お
客
様
か
ら
も
好
感
を
持
っ
て
頂
け
ま

す
。
ま
た
、
お
店
は
チ
ー
ム
で
働
く
の
で
、

チ
ー
ム
プ
レ
イ
が
で
き
る
人
、
さ
ら
に
創

造
力
の
あ
る
人
。
弊
社
に
は
サ
ー
ビ
ス
の

細
か
い
マ
ニュ
ア
ル
は
用
意
さ
れ
て
い
ま
せ

ん
。
サ
ー
ビ
ス
で
お
客
様
の
心
を
い
か
に

タ
ッ
チ
で
き
る
か
が
大
切
で
す
の
で
、
楽

し
い
、
美
味
し
い
と
思
っ
て
頂
け
る
ア
イ

デ
ア
を
皆
で
考
え
る
こ
と
の
で
き
る
人
で

す
。

　

な
お
、
最
初
は
履
歴
書
を
見
ま
せ
ん
。

本
社
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
の
時
も
、
同
様
に

オ
ー
デ
ィ
シ
ョン
面
接
を
行
って
い
ま
す
。

　

今
年
の
テ
ー
マ
は
、「
パ
ワ
ー
・

オ
ブ
・
エ
ク
セ
レ
ン
ス
・
ア
ン
ド
・

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」で
す
。
エ
ク
セ

レ
ン
ス
は
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
極
め

る
こ
と
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
開

発
や
革
新
で
、
商
品
開
発
な
ど

新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
た
く
さ
ん

し
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

私
達
は
、
自
分
達
の
ビ
ジ
ネ

ス
に
誇
り
を
持
っ
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、
も
っ
と
極
め
た
い
。

そ
う
考
え
た
時
の
課
題
が
、
店

舗
間
に
存
在
す
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
の
ば
ら
つ
き
を
、
レ
ベ
ル
の
高
い
と
こ
ろ

で一定
に
し
た
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ

れ
に
つ
い
て
は
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に
よ

る
Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
チ
ェッ
ク
機
能
が
あ
り
ま
す

が
、
客
観
的
に
私
達
は
ど
う
思
わ
れ
て
い

る
の
か
を
知
り
、
考
え
る
必
要
性
が
あ

る
だ
ろ
う
と
い
う
理
由
か
ら
、ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入

し
ま
し
た
。

　

お
客
様
が
多
い
日
、
少
な
い
日
、
あ
る

い
は
午
前
中
、
昼
、
夜
の
時
間
帯
に
来

ら
れ
た
お
客
様
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
く
の
か
。
神
は
細
部

に
宿
る
と
言
い
ま
す
が
、
そ
の
神
を
宿
ら

せ
た
い
の
で
す
。
ピ
ー
ク
タ
イ
ム
は
個
性

あ
る
ク
ル
ー
達
が
皆
で
歌
を
歌
い
な
が
ら

お
客
様
を
楽
し
ま
せ
る
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
で

い
い
。
で
は
、
朝
の
お
客
様
が
少
な
い
時

や
ラ
ン
チ
の
後
は
、
ど
の
よ
う
な
振
る
舞

い
・
声
掛
け
が
い
い
の
か
。
暑
い
中
、
並

ん
で
い
る
お
客
様
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い

の
か
。
そ
れ
を
、
生
の
意
見
を
聞
く
こ

と
で
改
善
し
た
か
っ
た
の
で
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
で

は
、何
が
良
く
て
何
が
好
ま
れ
な
い
の
か
、

ど
の
よ
う
に
歌
っ
た
ら
い
い
の
か
な
ど
を
客

観
的
に
深
く
教
え
て
も
ら
え
ま
す
の
で
、

調
査
結
果
を
見
て
、
他
社
と
の
差
別
化

を
図
り
な
が
ら
一
生
懸
命
研
究
し
て
い
ま

す
。

　

そ
う
や
っ
て
物
事
を
進
め
る
に
は
創
造

性
と
主
体
性
が
大
事
で
す
の
で
、
何
か

に
取
り
組
む
時
は
、
必
ず
ブ
レ
イ
ン
ス

ト
ー
ミ
ン
グ（
写
真
・
上
）を
行
っ
て
い
ま

す
。
相
手
を
否
定
す
る
こ
と
な
く
、
や

り
方
は
自
由
で
、
思
い
付
い
た
ら
直
感
で

ど
ん
ど
ん
話
し
ま
す
。

　

リ
ク
ル
ー
ト
活
動
は
ど
う
し
た
ら
い
い

の
か
、
夏
の
暑
い
時
は
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス

が
い
い
の
か
。
イ
ベ
ン
ト
を
開
く
時
に
は
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
誰
で
、
ど
ん
な
感
情
を
持
っ

て
帰
っ
て
も
ら
う
の
か
、
ど
う
す
れ
ば
成

功
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
な
ど
、
社
内

の
ほ
と
ん
ど
の
決
議
は
ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ

ン
グ
に
よ
っ
て
行
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
戦
略
や
商
品
開
発
な
ど
も
そ
う
で
す
。

こ
の
ブ
レ
ス
ト
を
続
け
て
い
る
こ
と
が
、
ス

タ
ッ
フ
の
可
能
性
を
引
き
出
す
こ
と
や
活

気
の
あ
る
社
風
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
気
が

し
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
従
業
員
満

足（
Ｅ
Ｓ
）イ
コ
ー
ル
顧
客
満

足（
Ｃ
Ｓ
）だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
お
客
様
に
と
っ
て
、
ま

た
逢
い
た
い
と
思
わ
れ
る
ク

ル
ー
が
い
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
し
、
ク
ル
ー
に
と
っ
て
は
、

一
緒
に
い
て
楽
し
い
と
思
う
店
長
が
い
る

こ
と
、
店
長
に
と
っ
て
は
学
ば
せ
て
も
ら

え
る
リ
ー
ダ
ー
が
い
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
そ
れ
は
詰
ま
る
と
こ
ろ
、
組
織
が

大
事
に
す
る
考
え
方
を
社
長
、
幹
部
が

体
現
し
て
い
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
そ
う
い
う
循
環
が
一
番
大
事
で
す

ね
。
ブ
ラ
ン
ド
を
作
っ
て
い
る
仲
間
や
商

品
、
お
店
を
大
事
に
す
る
こ
と
が
、Ｃ
Ｓ

に
つ
な
が
る
と
思
って
い
ま
す
。

　

今
は
、
消
費
低
迷
の
時
代
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
が
、
だ
か
ら
こ
そ
、
元
気
を

提
供
し
て
い
き
た
い
。
う
ち
の
社
風
は
フ

レ
ン
ド
リ
ー
で
、
主
体
性
を
重
ん
じ
て
い

ま
す
が
、
お
客
様
に
楽
し
い
体
験
、
楽

し
い
思
い
出
を
提
供
す
る
ん
だ
と
い
う
気

合
い
を
持
っ
て
、
厳
し
く
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ

リ
ズ
ム
を
追
求
す
る
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
こ
れ

か
ら
も
し
て
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、「
お
客
様
」「
従
業
員
」「
お

取
引
先
様
」「
投
資
家
」に
ハッ
ピ
ー
を
提

供
す
る「M

ake People H
appy

」と
い

う
経
営
理
念
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
キ
ー

ワ
ー
ド
は「
元
気
」と「
美
味
し
さ
」で
、

こ
こ
に
資
金
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
時
間
と
いっ

た
経
営
資
源
を
集
中
し
て
き
ま
し
た
。

　

美
味
し
さ
に
集
中
す
る
と
は
、
い
ろ
い

ろ
な
お
取
引
先
様
と
商
品
開
発
を
す
る

こ
と
で
す
。
季
節
限
定
の
新
商
品
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
既
存
の
メ
ニュ
ー
に
関
し

て
も
さ
ら
に
上
を
目
指
し
、
商
品
に
向

き
合
っ
て
い
く
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
美
味
し
い
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
を
提

供
す
る
だ
け
で
な
く
、
差
別
化
戦
略
と

し
て
、
よ
り
美
味
し
く
食
べ
て
頂
く
た
め

に
ワ
ク
ワ
ク
す
る
要
素
を
散
り
ば
め
、
思

い
出
に
残
る「
体
験
型
」の
お
店
に
す
る
こ

と
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
元
気
を
作
れ
る
人

を
採
用
す
る
こ
と
が
第
一で
、
ク
ル
ー（
店

舗
ス
タ
ッ
フ
）採
用
の
軸
も
経
営
理
念
に

のっ
と
り
、
人
に
H
a
p
p
y
を
提
供
で

き
る
か
ど
う
か
を
基
準
に
、オ
ー
デ
ィ
シ
ョ

ン
形
式
で
採
用
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
形
式
と
は
、
１
回
に
30

人
程
に
集
ま
っ
て
頂
き
、
集
団
形
式
で
面

接
を
実
施
す
る
の
で
す
。
自
己
紹
介
か

ら
始
ま
り
、
表
現
力
を
大
事
に
し
て
い

ま
す
の
で
寸
劇
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

例
え
ば「
ハ
ッ
ピ
ー
ク
リ
ス
マ
ス
体
験
」と

いっ
た
テ
ー
マ
を
与
え
て
、
数
人
単
位
で

演
じ
て
も
ら
い
ま
す
。
求
め
て
い
る
人
物

像
は
、
ま
ず
笑
顔
が
あ
っ
て
素
直
で
あ
る

こ
と
。
笑
顔
は
無
条
件
に
人
に
ハッ
ピ
ー

コ
ー
ル
ド
・
ス
ト
ー
ン
・
ク
リ
ー
マ
リ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
ス
イ
ー
ツ
業
態
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