
①じとっこ：宮崎日南の塚田農場が、「本当に美味し

い地鶏を味わってもらいたい」との想いから始めた地

鶏専門店。幻の地鶏「みやざき地頭鶏」の炭火焼をは

じめ、農場直営ならではの新鮮な刺身や逸品と多彩

な焼酎が味わえる。

②魚米：全国の漁港から毎日直送される魚介類を、

刺身や干物、焼き、煮物など、好きな魚を好みの調

理法で楽しめる。

③わが家：自社ファームで育った「幻の地鶏」や、選び

抜かれた素材で作られるご当地料理を中心とした、わ

が家のようにくつろげる本格和食ダイニング。

④関根精肉店：人と人との信頼ある付き合いで商い

が成り立っている精肉業界において、良質なホルモン

を安定的に仕入れられることは信頼の証。芝浦より

日々届く最上級のホルモンを驚きの新鮮さで提供して

いる。

企
業
理
念
と
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
確
立
で

新
た
な
食
の
可
能
性
を
追
求
す
る

　
「
わ
が
家
」１
号
店
を
八
王
子
に
オ
ー
プ

ン
し
た
の
は
２
０
０
４
年
で
す
。当
初
は
、

地
鶏
を
肉
屋
か
ら
仕
入
れ
て
い
ま
し
た

が
、
安
く
提
供
す
れ
ば
も
っ
と
お
客
様
に

喜
ん
で
頂
け
る
と
い
う
思
い
か
ら
、
産
地

を
巡
り
ま
し
た
。
養
鶏
場
か
ら
直
接
仕
入

れ
る
方
が
原
価
率
が
下
が
る
こ
と
は
分
か

り
ま
し
た
が
、
自
社
の
養
鶏
場
な
ら
さ
ら

に
下
げ
ら
れ
る
。
こ
れ
が
結
論
に
な
り
、

06
年
に
自
社
の
養
鶏
場「
塚
田
農
場
」を
始

め
ま
し
た
。
そ
こ
で
注
目
し
た
の
が
、「
み

や
ざ
き
地
頭
鶏
」で
す
。
店
舗
が
増
え
る

に
つ
れ
て
、
契
約
農
家
も
4
軒
か
ら
13
軒

に
ま
で
増
え
ま
し
た
。
こ
の
事
実
を
振
り

返
っ
て
み
る
と
、
自
分
た
ち
の
事
業
は
た

だ
飲
食
店
を
経
営
し
て
い
る
だ
け
で
は
な

く
、
生
産
地
の
第
一
次
産
業
の
活
性
化
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
ん
だ
と
、
大
き
な
気

付
き
が
あ
り
ま
し
た
。
従
来
の
食
の
構
造

に
囚
わ
れ
ず
、
時
代
や
消
費
者
の
ニ
ー
ズ

に
合
っ
た
食
の
あ
り
方
を
追
求
す
る
こ
と

で
、
も
っ
と
新
た
な
価
値
が
見
つ
け
ら
れ

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
を
地
鶏
の
モ
デ
ル
だ
け

で
終
わ
ら
せ
ず
に
、
他
の
全
国
各
地
の
食

材
に
も
広
げ
て
い
け
ば
、
本
当
に
世
の
中

を
変
え
ら
れ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
ん

な
想
い
か
ら
、「
日
本
の
食
の
あ
る
べ
き

姿
を
追
求
す
る
」と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

掲
げ
、
全
社
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

商
品
が
持
つ
本
来
の
価
値
を

伝
え
る
の
は
ス
タ
ッ
フ
の
力

　

一
番
大
事
に
し
て
い
る
の
は
、
商
品
が

持
つ
本
来
の
価
値
や
生
産
者
の
想
い
を
、

お
客
様
に
ど
う
伝
え
て
い
け
る
か
で
す
。

地
鶏
や
ホ
ル
モ
ン
、
魚
な
ど
の
こ
だ
わ
り

を
巡
り
ま
し
た

養
鶏
場
か
ら
直
接
仕
入

れ
る
方
が
原
価
率
が
下
が
る
こ
と
は
分
か

り
ま
し
た
が
、
自
社
の
養
鶏
場
な
ら
さ
ら

に
下
げ
ら
れ
る
。
こ
れ
が
結
論
に
な

、

自
社
農
場
を
経
営
す
る
食
材
へ
の
こ
だ
わ
り
と

企
業
理
念
の
浸
透
で
接
客
力
を
高
め
る

■株式会社エー・ピーカンパニー
東京都港区芝浦3-13-16 シーダ芝浦５Ｆ
ＵＲＬhttp://www.apcompany.jp/

米山社長のブログ
ＵＲＬhttp://ameblo.jp/yoneblo

食
材
へ
の
徹
底
し
た
こ
だ
わ
り
を
旗
印
に
、
幻
の
地
鶏
と
言
わ
れ
る「
み
や
ざ
き
地
頭
鶏
」を
使
っ
た
和
食

ダ
イ
ニ
ン
グ
の「
わ
が
家
」や
、
地
鶏
専
門
居
酒
屋
の「
じ
と
っ
こ
」、
脂
が
た
っ
ぷ
り
と
つ
い
た
新
鮮
ホ
ル

モ
ン
が
名
物
の「
関
根
精
肉
店
」、
漁
港
か
ら
直
送
さ
れ
る
新
鮮
魚
介
類
を
提
供
す
る「
魚
米
」な
ど
９
業
態

を
、直
営
25
店
、ラ
イ
セ
ン
ス
10
店
展
開
す
る
株
式
会
社
エ
ー
・
ピ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
。4
年
後
の
上
場
に
向
け
、

さ
ら
に
進
化
を
続
け
る
同
社
の
米
山
久
代
表
取
締
役
社
長（
写
真
上
）に
、
企
業
理
念
や
戦
略
な
ど
を
伺
っ
た
。

に
つ
い
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
き
ち
ん
と
伝
え

ら
れ
て
い
る
店
は
、
リ
ピ
ー
ト
率
が
高
い

で
す
。
客
単
価
3
8
0
0
円
で
地
鶏
を
食

べ
ら
れ
る
と
い
う
の
が
ウ
リ
で
す
が
、
こ

の
価
格
と
品
質
が
生
む
感
動
は
、
た
だ
提

供
し
て
、
お
会
計
す
る
だ
け
で
は
気
付
き

ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
が
商
品
や
生
産
者
の

想
い
を
自
信
を
持
っ
て
伝
え
る
こ
と
で
、

お
客
様
の
感
動
は
２
倍
に
も
３
倍
に
も
膨

れ
上
が
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
会
社
の
考
え
方
を
浸
透

さ
せ
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。
そ
こ

で
昨
年
か
ら
、
オ
ー
ル
Ａ
Ｐ
イ
ベ
ン
ト
と

呼
ば
れ
る
全
社
会
議
を
実
施
し
て
経
営
計

画
を
発
表
し
た
り
、
今
年
５
月
か
ら
全

６
ヵ
所
の
エ
リ
ア
で
直
接
企
業
理
念
を
社

員
や
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
と
共
有
し
て

い
ま
す
。

　

な
お
、
今
年
初
め
て
新
卒
採
用
を
行
い

ま
し
た
が
、
志
が
高
く
、
新
し
い
価
値
を

生
み
た
い
、
世
の
中
を
変
え
た
い
と
い
う

目
標
の
あ
る
人
財
が
集
ま
り
ま
し
た
。
そ

う
い
う
こ
と
か
ら
も
、
企
業
理
念
を
浸
透

さ
せ
、
全
社
員
で
ミ
ッ
シ
ョ
ン
達
成
に
向

か
っ
て
ま
と
ま
る
こ
と
、
こ
れ
が
大
変
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
実
施
で

店
舗
が
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

　

商
品
力
に
は
絶
対
的
な
自
信
を
持
っ
て

い
ま
し
た
が
、
た
だ
、
ど
こ
か
で
自
己
満

足
も
あ
る
の
で
は
と
気
付
き
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
昨
年
11
月
か
ら
始
め
、
当
初
は

点
数
の
悪
い
店
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

徐
々
に
良
い
店
が
増
え
て
い
ま
す
。
点
数

だ
け
を
見
て
一
喜
一
憂
す
る
の
は
本
質
で

は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
社
内
の
店

舗
間
で
お
互
い
が
上
を
目
指
そ
う
と
す
る

競
争
が
生
ま
れ
て
き
た
の
は
と
て
も
良
い

こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
や
る
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
が

気
付
か
な
い
お
客
様
目
線
を
知
る
こ
と
。

そ
し
て
、
お
客
様
に
よ
り
き
ち
ん
と
商
品

の
価
値
を
伝
え
て
い
け
る
よ
う
に
す
る
こ

と
が
最
大
の
目
的
で
す
。
こ
れ
を
具
現
化

し
て
い
く
に
は
、
ま
ず
ス
タ
ッ
フ
の
意
識

付
け
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
に
、
店
も
私

も
気
付
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
オ
ー
ル

Ａ
Ｐ
イ
ベ
ン
ト
で
、
優
秀
店
長
賞
、
優
秀

店
舗
賞
な
ど
の
表
彰
を
行
っ
て
い
ま
す

が
、
今
ま
で
は
売
上
が
評
価
基
準
の
大
半

で
あ
っ
た
と
こ
ろ
に
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
評
価
も

取
り
入
れ
る
よ
う
に
し
た
こ
と
で
、
エ
リ

ア
や
立
地
特
性
で
売
上
が
そ
こ
ま
で
突
出

し
て
い
な
い
店
舗
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。
そ
れ
も
、
調
査
レ
ポ
ー
ト
の
詳
細
を

各
店
舗
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
み

ん
な
が
納
得
感
を
持
て
る
の
が
大
き
い
と

じ
と
っ
こ

copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.
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接客力を強化するための取り組み事例　

昨年12月には「お通し用の壺味噌が美味しい」というお客様の声

を聞いたアルバイトが、帰り際に少し手渡したことがＭＳＲで評価

された。そこで早速、１組に一つ、持ち帰り味噌をサービスするこ

とを全店で始めている。

誰が担当してもお客様に対応できる店内販促の一つとして、全ス

タッフが、手書きの名刺を持って「次は○○を召し上がって下さい」

といったコメントを記入し、活発に名刺交換している。

「スタッフの方が案内の時に手間取っていた」というＭＳＲのコメン

トがあり、改善のために今年３月から、店舗の入口にアルバイト

の誰もが分かるテーブル配置のボードを設け、スムーズな案内が

できるようにした。

塚田農場錦糸町店のリピート率は５割と高い。それを把握できる

のは、会計時にレジで顧客管理ができるようになっているからだ。

顔を覚えている場合以外は、さりげなく聞くなどして入力している。

もっとお客様の声を聞こうと、トイレにノートを設置。記入された

内容は、毎日の朝礼で発表している。また、毎朝、アルバイトが

書く「イ・メール」というメルマガを内部向けに送っている。「いいイ

メージしか湧かないメール」という意味だ。

みやざき地頭鶏（じとっこ）：宮崎県と鹿児島県で古くから飼育さ

れている日本在来種の鶏。通常の地鶏と異なり、柔らかく、脂が

のって、歯ごたえもいい。

店内販促（一覧より抜粋） オーダーコントロール：最初の注文時に、新作メニューを取る

■会社名刺の活用
「他店はどこにあるの？」の一言を聞き逃さず、
会社名刺で他店を説明する。

■ぐるなび地図の活用
会話の中でお客様の行動範囲がわかったら、
ぐるなび地図をお持ちする。

■塚田オリジナルシール：良い口コミの促進
仲良くなったお客様の携帯に塚田シールを貼る。

取
材
▼
西
山 

博
貢  

文
▼
藤
平 

吉
郎

思
い
ま
す
。
今
後
は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組

み
を
マ
ン
ネ
リ
化
さ
せ
な
い
よ
う
に
し

て
、
店
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

他
の
食
材
で
も
モ
デ
ル
を
達
成
の
た
め

会
社
の
上
場
を
目
指
す

　

４
年
後
の
上
場
を
目
標
に
掲
げ
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
は
店
舗
展
開
の
た
め
の
資
金

調
達
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
は
、
地
鶏
以
外
の
食
材
で
も
第
一

次
産
業
か
ら
関
わ
り
、
加
工
セ
ン
タ
ー
や

物
流
セ
ン
タ
ー
を
自
社
で
構
築
す
る
こ
と

で
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新
し
い
価
値
を
生

み
出
す
こ
と
で
す
。
た
だ
、
上
場
で
難
し

い
の
は
、
単
年
、
単
年
で
増
収
増
益
を
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
、
こ
れ

は
株
主
を
見
て
と
い
う
意
味
で
す
。
こ
こ

が
、
経
営
判
断
と
し
て
す
ご
く
迷
う
と
こ

ろ
で
す
。
例
え
ば
、
新
し
い
ブ
ラ
ン
ド
の

養
豚
を
始
め
、
そ
れ
が
消
費
者
に
受
け
入

れ
ら
れ
て
、
店
が
繁
盛
し
た
と
し
ま
す
。

し
か
し
、我
々
が
取
り
組
ん
で
い
る
価
値
、

つ
ま
り
、
第
一
次
産
業
の
活
性
化
と
い
う

こ
と
も
含
め
る
と
、
そ
の
豚
を
取
り
扱
う

店
が
50
店
舗
く
ら
い
に
な
っ
て
初
め
て
モ

デ
ル
と
し
て
形
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
ぐ
ら

い
の
規
模
に
な
ら
な
い
と
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
は
生
ま
れ
ず
、
原
価
を
下
げ
、
店

の
利
益
率
を
高
め
ら
れ
な
い
か
ら
で
す
。

そ
う
い
う
こ
と
か
ら
、
今
期
は
ま
だ
売
上

は
少
な
い
け
れ
ど
、
数
年
後
に
実
績
が
上

が
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
。
こ
の

あ
た
り
が
、
上
場
し
た
後
に
増
収
増
益
を

続
け
る
こ
と
の
難
し
さ
で
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い

希
望
の
持
て
る
職
場
環
境
作
り

　

上
場
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
が
、
企
業

規
模
の
拡
大
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

年
商
は
1
0
0
億
円
く
ら
い
ま
で
は
い
く

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
以
上
の
売
上

規
模
は
、
時
代
に
合
っ
て
い
な
い
の
で
は

と
思
っ
て
い
ま
す
。
上
場
以
降
は
カ
ン
パ

ニ
ー
制
に
し
て
、
５
億
円
、
10
億
円
、
20

〜
30
億
円
の
グ
ル
ー
プ
会
社
を
増
や
し
て

い
き
た
い
。
お
客
様
か
ら
オ
ー
ナ
ー
が
見

え
、
そ
れ
ぞ
れ
の
こ
だ
わ
り
が
見
え
る
会

社
で
な
い
と
、
そ
の
先
は
生
き
残
っ
て
い

け
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
や
管
理
者
を
育
成
す
る

と
い
う
考
え
方
で
は
な
い
の
で
、５
年
後
、

10
年
後
に
、
社
員
が
独
立
し
て
い
く
こ
と

を
視
野
に
入
れ
、
グ
ル
ー
プ
企
業
の
専
務

や
社
長
に
な
る
こ
と
を
想
像
し
な
さ
い
と

社
員
に
は
言
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、

自
主
性
を
持
っ
て
生
産
性
の
高
い
仕
事
が

で
き
る
人
財
を
育
成
し
て
い
き
た
い
で

す
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高

く
、
や
り
甲
斐
を
持
っ
て
働
け
て
い
る
の

か
と
い
う
こ
と
が
大
事
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
経
営
者
や
幹
部
の
考
え
が
、
ど
こ

か
独
り
よ
が
り
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
、

ブ
レ
て
く
る
と
、
会
社
が
お
か
し
く
な
っ

て
く
る
と
思
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
が
楽
し

ん
で
い
る
か
、
ま
た
、
お
客
様
に
求
め
ら

れ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
を
、
い
つ
も
気

に
し
て
い
ま
す
ね
。
そ
れ
が
な
い
と
、
会

社
全
体
、
ブ
ラ
ン
ド
も
含
め
て
、
時
代
の

流
れ
に
乗
り
遅
れ
て
い
る
こ
と
に
な
り
、

衰
退
し
て
い
く
と
思
っ
て
い
ま
す
。
希
望

を
持
っ
て
働
け
る
環
境
で
、
ス
タ
ッ
フ
全

員
の
方
向
性
が
一
致
し
て
い
る
こ
と
が
大

事
で
す
ね
。

　

今
年
は
40
億
円
を
達
成
さ
せ
て
、
経
常

利
益
２
億
円
が
必
達
の
目
標
で
す
。
上
場
に

向
け
て
、
幹
部
は
何
が
足
り
な
い
の
か
を
洗

い
出
し
、
そ
の
課
題
に
対
す
る
解
決
を
繰
り

返
し
て
い
ま
す
。
現
在
の
外
食
産
業
市
場

24
・
7
兆
円
の
内
、
中
食
が
６
・
２
兆
円

で
す（
※
）。
今
後
、
更
に
中
食
が
伸
び
て

く
と
思
い
ま
す
が
、
当
社
は
外
食
を
や
っ

て
い
る
と
い
う
概
念
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い

わ
ゆ
る
外
食
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
抜
け
、

「
食
」と
い
う
大
き
な
く
く
り
の
中
で
や
っ

て
い
く
。
流
通
を
か
ま
せ
た
問
屋
業
や
、

魚
屋
や
八
百
屋
で
目
利
き
も
し
て
、
農
業

も
す
る
、
こ
こ
が
当
社
ら
し
さ
で
す
ね
。

※
参
考「
平
成　

年
外
食
産
業
市
場
規
模
推
計
に
つ
い

て
」　
外
食
産
業
総
合
調
査
研
究
セ
ン
タ
ー

　うちの会社の良さは、まず、業態力があること。生産者の顔が分かる食材を使っているので、
自信を持ってお客様に勧められることですね。入社してすぐに、宮崎の直営の養鶏場に研修に
行かせてもらって、育てるところから、加工、流通まで見ることができました。生き物を育てる
ことの大変さを知っているので、仕入れた食材に対する生産者の想いを、新人研修やミーティ
ングでアルバイトに伝えています。それがお客様にもきちんと伝わること、これが基本ですね。
逆に、お客様の声を、本部を通して産地に伝えることもしています。
　また、努力したことを認めてくれるところも当社の良さです。私で言えば、まだ飲食経験は２
年程なのに、新店の立ち上げなどいろいろな責任ある仕事をどんどん任せてもらえるようにな
りました。社員を信頼してくれること、それがやりがいにつながっています。

■塚田農場錦糸町店での取り組み事例（※）

塚田農場錦糸町店では、独自に全員が参加する部活動を行っている。発案は大久保店長。ミーティング運営部は、ミーティングの管理、

内容を記録してまとめる。また、イベントの案内を担当する事務。採用や面接などを行う人事部。イベント部では、花見など月１回実

施するイベントの企画も行う。さらに掃除を担当する清掃部。酒屋とのタイアップでお酒のセミナーを開いたり、裏メニューとなり得る

商品の説明、ドリンクの発注などを担当するドリンク研究部。顧客管理部では、名刺を頂いたら、名前やメールアドレス、特徴、好き

な食べ物などをチェック、管理し、メーリングリストを作成して、メールを送信している。それぞれの部には３人程が所属している。

塚田農場 錦糸町店
大久保店長のインタビューと
取り組み事例

※塚田農場 錦糸町店における他の取り組み事例は、ＭＳ＆Consultingホームページ http://jirei.msandc.co.jp/に記載しております。

（財）
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すばり、米山社長の発想の柔軟性です。今の
業態開発のヒントとなったのが、流通業の PB
商品のトレンド。流通業では活発な「PB 商品」
開発が外食にはほとんど見られないことをチャ
ンスと捉え、極めて初期の段階から自社養鶏場
を作られる米山社長のセンスが「巧です！」と感
じました。今、繁盛店を作るのに、ベンチマー
クすべきは外食だけではないと思います。様々
な業種から、今後の「流行（はやり）」ではない
「トレンド」をいかに読み取り、活かしていくか、
これからのAPさんの動きに注目です！

井上 貴之

（株）MS&Consulting
リレーション部

担当コンサルタントが語る

この企業の強み


