
方
が
メ
ッ
セ
ー
ジ
性
が
強
く
な
り
ま
す
。

新
し
い
経
営
理
念
を

い
か
に
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
か

坂
口
氏
：
こ
の
よ
う
な
方
向
性
の
中
で
、

企
業
が
も
う
１
段
階
先
に
進
む
た
め
に
、

経
営
理
念
、
ク
レ
ド（
信
条
・
約
束
）は
新

し
い
も
の
に
移
行
し
て
い
ま
す
。
当
社
の

経
営
理
念
は
、「
感
謝
の
心
で
自
分
を
磨

く
こ
と
」で
す
。
仕
事
と
い
う
の
は
、
働

い
て
お
金
を
も
ら
っ
て
生
活
を
営
む
と
い

う
こ
と
以
前
に
、
仕
事
を
通
し
て
自
分
を

磨
く
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

厳
し
い
経
済
環
境
の
中
で
、
基
本
的
に

は
お
店
の
業
績
は
落
ち
て
い
く
で
し
ょ

う
。
そ
こ
で
、
一
番
勉
強
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
は
、外
食
に
携
わ
る
人
間
で
す
。

お
客
様
に
喜
ん
で
頂
く
こ
と
を
、
真
剣
に

考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
人
が
喜
ぶ

こ
と
が
好
き
な
人
間
の
集
合
体
に
な
っ
て

い
く
こ
と
を
目
指
し
た
い
で
す
ね
。
自
分

は
た
ま
た
ま
飲
食
店
で
働
い
て
い
る
、
と

い
う
こ
と
で
は
な
く
、
存
在
意
義
を
明
確

に
し
て
働
く
こ
と
が
大
事
で
す
。
そ
の
た

め
に
も
、
社
員
が
独
立
で
き
る
よ
う
な
支

援
体
制
を
考
え
て
い
ま
す
。

会
社
の
目
標
は
、
人
間
性
を
高
め

人
に
喜
ん
で
も
ら
う
こ
と

坂
口
氏
：
今
年
か
ら
農
業
に
参
加
し
て
い

こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
農
家
か
ら
畑
を

借
り
て
、自
分
た
ち
で
野
菜
の
種
を
蒔
き
、

お
米
作
り
を
一
緒
に
手
伝
う
の
で
す
。
そ

う
い
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
食
べ
物
を
作
る

大
変
さ
や
、
そ
れ
を
大
切
に
扱
う
こ
と
の

意
味
が
分
か
り
、
お
客
様
に
伝
え
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
福
祉
施
設
へ
の

支
援
な
ど
、
飲
食
業
と
し
て
で
き
る
社
会

貢
献
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
ず

つ
で
す
が
、
動
き
出
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。

　

社
員
の
人
間
性
を
高
め
て
い
く
こ
と
が

会
社
の
目
的
で
、
そ
れ
は
私
の
人
生
に

と
っ
て
も
大
事
な
こ
と
で
す
。
１
つ
の
こ

と
に
情
熱
や
執
念
を
持
っ
て
生
き
て
い
く

こ
と
は
、
人
間
に
と
っ
て
す
ご
く
価
値
の

あ
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
と
、
人
に
喜
ん
で

も
ら
う
こ
と
を
見
つ
け
る
こ
と
、
こ
の
２

本
柱
で
進
ん
で
い
き
ま
す
。

「
幼
い
子
供
を
連
れ
た
家
族
が

満
足
す
る
焼
き
肉
店
を
」

そ
の
願
い
が
創
業
の
志

坂
口
氏
：
北
見
で
精
肉
卸
を
営
ん
で
い
ま

し
て
、
最
大
限
に
付
加
価
値
を
出
せ
る
方

策
と
し
て
、
焼
肉
店
を
始
め
ま
し
た
。
現

在
、
３
つ
の
ブ
ラ
ン
ド
を
展
開
し
て
い
ま

す
。
原
点
の
味
覚
園
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、

母
親
に
ゆ
っ
く
り
焼
肉
を
食
べ
て
頂
け
る

空
間
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
子
供
さ
ん

は
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
で
楽
し
く
遊
び
、
母
親

も
く
つ
ろ
げ
る
時
間
を
過
ご
せ
る
店
を
目

指
し
ま
し
た
。

　

実
は
創
業
の
頃
、
私
の
子
供
が
ま
だ
幼

く
て
、
外
食
に
出
か
け
る
時
は
、
妻
が
子

供
用
の
椅
子
や
エ
プ
ロ
ン
な
ど
を
持
参

し
、
荷
物
が
山
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
体
験
か
ら
、
幼
い
子
供
に
必
要
な
物

を
店
が
用
意
し
て
あ
れ
ば
、
母
親
は
楽
に

な
れ
る
だ
ろ
う
な
と
感
じ
た
の
が
、
店
作

り
の
発
想
の
き
っ
か
け
で
し
た
。

　

な
ご
み
屋
は
、「
な
ご
ん
で
食
事
を
で

き
る
こ
と
」と
、「
こ
だ
わ
り
感
」が
切
り

口
で
す
。
大
手
の
飲
食
チ
ェ
ー
ン
で
は
で

き
な
い
手
仕
事
、
例
え
ば
ホ
ッ
ケ
の
開
き

を
自
店
で
作
る
な
ど
の
手
間
を
か
け
て
い

ま
す
。
料
理
だ
け
で
な
く
、
店
作
り
、
接

客
全
て
に
お
い
て
、「
お
も
て
な
し
」に
こ

だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

囲
み
屋
は
、「
家
族
と
家
族
以
外
の
お

客
様
が
融
合
で
き
る
店
」が
コ
ン
セ
プ
ト

で
、
家
族
だ
け
で
な
く
、
カ
ッ
プ
ル
や
グ

ル
ー
プ
も
楽
し
め
る
店
で
す
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は

食
材
、
メ
ニ
ュ
ー
の
絞
り
込
み

坂
口
氏
：
今
後
、
飲
食
業
は
、
よ
り
専
門

店
化
し
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
あ
の
店
の

あ
れ
を
食
べ
る
、
つ
ま
り
お
客
様
は
、
目

的
を
持
っ
て
店
に
行
く
の
で
、
グ
ラ
ン
ド

メ
ニ
ュ
ー
を
絞
り
込
む
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
絞
り
込
む
一
方
で
、
こ
だ

わ
り
の
お
勧
め
メ
ニ
ュ
ー
を
持
つ
こ
と
。

例
え
ば
、
通
常
の
オ
ム
レ
ツ
と
、
納
豆
や

明
太
子
オ
ム
レ
ツ
が
あ
っ
た
と
す
る
と
、

納
豆
と
明
太
子
は
メ
ニ
ュ
ー
に
入
れ
ず
、

本
当
に
お
い
し
い
オ
ム
レ
ツ
を
提
供
す
る

方
が
、
お
客
様
の
心
を
キ
ャ
ッ
チ
で
き
ま

す
。
万
遍
な
く
で
は
な
く
、
絞
り
込
ん
だ

株式会社ライフコーポレーション

坂口政義 代表取締役社長インタビュー

10

北見と札幌を主要拠点に、上州牛、ハーブ豚など上質な焼き肉を

提供する「味覚園」、洗練されたムードの焼き肉店「囲み家」、居酒

屋スタイルの「なごみ屋」などを展開する株式会社ライフコーポレー

ション。接客の基本は「おもてなしの心」で、お客様から強い

支持を獲得している。同社を率いる坂口政義代表取締役社長

（写真右）と、斉藤祐司常務取締役のお二人に、経営の要諦

を語って頂いた。

お客様の立場に立った
接客サービスと食空間の演出で
熱烈なファンを獲得 取材▼西山 博貢  文▼藤平 吉郎

①子供連れの家族全員が居心地よく食事を楽しんでもらうた

めに、お子様向けのメニューや食器などを揃え、さらにキッズ

ルームも完備している。なお、赤ちゃん用の離乳食や紙オムツ

は無料となっている。また、スタッフの笑顔とフレンドリーな

接客も支持を得ている理由の一つである。

②前身が精肉卸であったことから、肉の品質には徹底してこだ

わる。衛生安全基準をクリアしている群馬産の上州牛や、北

海道・真狩産のハーブ豚などを、最新の衛生管理設備の整っ

た自社工場で下処理・加工したものが、各店舗に配送されて

いる。産地の見える安心・安全で、しかも上質な食材が大き

な差別化となっている。

③お客様の満足を高めるために、従業員の教育には力を入れ

ている。社員・アルバイトの研修では、各店で取り組んでいる

内容を発表している。成功事例だけでなく、反省点・問題点

なども含め、全員が共有することで、全体のスキルアップを図っ

ている。
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copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

株式会社ライフコーポレーション

１２

３

居酒屋業態



人・店舗の強化・お客様満足に向けた

取り組み事例　

株式会社ライフコーポレーション

斉藤祐司 常務取締役（写真下）インタビュー

き
ち
ん
と
お
客
様
に
伝
わ
る
よ
う
な
こ
と

を
や
っ
て
い
る
お
店
は
何
も
厳
し
く
な
い

で
す
ね
。
味
覚
園
の
コ
ン
セ
プ
ト
は「
家

族
に
優
し
い
」が
原
点
で
す
。
そ
こ
で
、

キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
を
設
け
、
客
席
か
ら
で
も

モ
ニ
タ
ー
で
姿
を
見
ら
れ
る
よ
う
に
カ
メ

ラ
を
付
け
ま
し
た
。
子
供
た
ち
は
キ
ッ
ズ

ル
ー
ム
で
汗
を
か
く
ほ
ど
遊
び
ま
す
の

で
、
着
替
え
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
ミ
ル

ク
や
離
乳
食
、お
む
つ
も
備
え
て
い
ま
す
。

焼
き
肉
は
子
供
が
食
べ
る
に
は
大
き
い
の

で
、
キ
ッ
ズ
用
の
大
き
さ
の
メ
ニ
ュ
ー
も

用
意
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組

み
が
で
き
た
の
は
、
社
長
も
私
も
子
供
を

持
つ
親
と
し
て
経
営
し
て
き
た
か
ら
で

す
。「
子
供
が
い
な
い
頃
に
味
覚
園
に
来
た

時
に
は
感
じ
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
子
供

が
で
き
る
と
、
こ
の
店
の
本
当
の
良
さ
が

分
り
ま
し
た
」と
い
う
ア
ン
ケ
ー
ト
を
よ

く
頂
き
ま
す
よ
。

人
の
た
め
に
生
き
る

そ
れ
が
私
の
信
念

斉
藤
氏
：
お
客
様
に
と
っ
て
、
ま
た
地
域

の
中
で
必
要
と
さ
れ
る
店
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
で
は
、
何
を

も
っ
て
必
要
と
さ
れ
る
の
か
、
ど
う
す
れ

ば
お
客
様
に
と
っ
て
こ
の
店
で
な
け
れ
ば

ダ
メ
だ
、
と
い
う
存
在
に
な
れ
る
の
で

し
ょ
う
。
美
味
し
い
も
の
を
作
る
こ
と
、

そ
の
た
め
に
努
力
す
る
こ
と
は
、
ど
こ
に

も
負
け
な
い
つ
も
り
で
す
。
た
だ
、
食
べ

物
だ
け
で
は
な
く
て
、
お
客
様
は
癒
し
を

求
め
て
来
る
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
面
を
も
っ

と
勉
強
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
の
た
め
に
も
、
ス
タ
ッ
フ
が
当
社
で
働

け
て
良
か
っ
た
と
思
え
る
よ
う
な
環
境
作

り
が
必
要
で
す
ね
。

　

現
在
の
経
営
理
念
は
、
04
年
に
作
り
変

え
ま
し
た
。
自
分
が
こ
の
会
社
に
い
る
こ

と
の
価
値
、
考
え
方
が
会
社
と
共
に
成
長

し
て
い
く
こ
と
、
そ
れ
が
根
底
に
あ
り
ま

す
。
で
は
、
何
を
も
っ
て
成
長
す
る
の
か
。

そ
れ
が
行
動
指
針
で
す
。
夢
を
掴
む
た
め

に
は
、
自
己
開
示
す
る
こ
と
で
す
。
不
平
、

不
満
で
な
く
、
本
音
で
話
す
こ
と
は
ウ
エ

ル
カ
ム
で
す
。

　

一
人
ひ
と
り
が
自
分
で
考
え
て
行
動
す

る
の
は
難
し
い
で
す
が
、
会
社
の
目
指
す

方
向
を
理
解
し
、
自
分
の
価
値
観
を
持
っ

て
、
進
む
べ
き
道
を
見
つ
け
て
も
ら
い
た

い
。
い
い
事
も
悪
い
事
も
、
受
け
入
れ
て

成
長
し
て
欲
し
い
。
そ
れ
が
人
間
力
に
な

り
ま
す
。

　

こ
の
会
社
の
好
き
な
と
こ
ろ
は
、
人
の

成
長
を
見
ら
れ
る
こ
と
で
す
ね
。
人
が
楽

し
い
こ
と
は
、
自
分
も
楽
し
い
。
人
が
嬉

し
い
こ
と
は
、
自
分
の
こ
と
の
よ
う
に
嬉

し
い
。
私
は
、
最
終
的
に
は
人
の
た
め
に

生
き
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が

嬉
し
い
か
ら
で
す
。

め
ま
し
た
。

　

導
入
後
は
月
１
回
、
問
題
点
を
洗
い
出

す
た
め
に
本
社
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
き
、

そ
れ
を
継
続
し
て
実
践
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
効
果
が

現
わ
れ
て
き
ま
し
た
ね
。
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
行
う
意
味
を
理
解
し
て
、
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
の
大
切
さ
を
実
感
し
、
決
定
し
た
こ
と

を
す
ぐ
行
動
に
移
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
例
え
ば
、
お
客
様
の
目
を
見
て
話
す

の
は
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
よ
う
や

く
ス
タ
ッ
フ
に
浸
透
し
、
定
着
し
て
き
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も

よ
く
行
っ
て
い
ま
す
。
１
週
間
に
１
回

や
っ
て
い
る
お
店
が
多
い
で
す
が
、
中
に

は
月
８
回
と
い
う
お
店
も
あ
る
ほ
ど
、
熱

心
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

店
長
が
変
わ
る
こ
と

こ
れ
が
お
店
を
活
性
化
さ
せ
る

斉
藤
氏
：
あ
る
店
の
店
長
は
見
違
え
る
よ

う
に
変
わ
り
ま
し
た
。
店
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
変
え
よ
う
と
し
た
時
、
パ
ー
ト

さ
ん
た
ち
か
ら
、
店
長
に
対
す
る
不
満
が

表
面
化
し
た
ん
で
す
。
そ
こ
で
、
本
部
に

よ
る
店
の
立
て
直
し
の
間
に
、
店
長
を
札

幌
に
呼
ん
で
、
も
う
後
が
な
い
と
い
う
気

持
ち
で
、（
店
舗
で
）働
い
て
も
ら
い
ま
し

た
。
す
る
と
や
る
気
を
取
り
戻
し
、
再
起

を
期
し
て
店
に
戻
り
ま
し
た
。
率
先
し
て

掃
除
を
し
た
り
、
パ
ー
ト
さ
ん
た
ち
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
取
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
売
上
も
伸
び
、
今

で
は
言
葉
で
表
現
で
き
な
い
く
ら
い
光
り

輝
い
て
、
仕
事
に
臨
ん
で
い
ま
す
ね
。

　

な
お
、
昨
年
11
月
か
ら
店
長
研
修
を
始

め
て
い
ま
す
。
一
般
的
に
パ
ー
ト
、
ア
ル

バ
イ
ト
は
お
店
の
末
端
と
思
わ
れ
が
ち
で

す
が
、
お
客
様
か
ら
す
る
と
、
む
し
ろ
先

端
と
言
え
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
パ
ー
ト
、

ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
に
目
を
向
け
、
ス
ポ
ッ

ト
ラ
イ
ト
を
当
て
る
た
め
に
、
研
修
を
行

う
こ
と
も
検
討
し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
店
は
も
っ
と
活
性
化
さ

れ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

家
族
に
優
し
い
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

が
成
長
を
支
え
続
け
る

斉
藤
氏
：
外
食
産
業
は
厳
し
い

と
言
わ
れ
ま
す
が
、

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
き

改
善
の
効
果
が
着
実
に
現
れ
る

斉
藤
氏
：
今
ま
で
も
、
ア
ン
ケ
ー
ト
で
お

客
様
か
ら
コ
メ
ン
ト
を
頂
い
て
き
ま
し
た

が
、
本
当
に
怒
っ
て
い
る
お
客
様
は
何
も

言
わ
な
い
も
の
で
す
。
お
客
様
が
心
の
深

い
と
こ
ろ
で
思
っ
て
い
る
こ
と
を
知
り
た

か
っ
た
。
そ
の
よ
う
な
客
観
的
な
意
見
が

お
店
を
改
善
す
る
た
め
に
は
必
要
だ
と
考

え
た
の
で
、
２
年
前
に
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
始

会社もスタッフも共に成長するという企業理念のもと
人・店の強化・お客様の満足の向上につなげる。

アルバイトの教育レベルは、店長のレベルで大きく左右されるため、「ＨＥＲＢプログラム（※）」を行っている。クオリティの高

い教育を通じて、現場への落とし込みに役立てている。店長が仕事の面白みを得ることができ、成果が現われつつあるという。

※HERBプログラム：ミステリーショッピングリサーチによる気付きを促進し、成功事例の共有と改善運動をサポートする研修。

copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

ライフコーポレーション様をあえて一言で表すならば、「考える組織」と言えると思いま
す。ＨＥＲＢ研修で取り上げる内容もそのまま鵜呑みにすることはなく、各現場の状況
に応じて詳細に検討しながら実際の取り組みに落とし込まれています。社長、常務を
初めとする幹部陣の皆様は自分で考えることを重視され、考えることによる社員の成長
を願っていらっしゃるのです。研修会の度に必ず「仕事のみならず人生における成長」を
説かれる姿には、毎回、感動します。三谷 知廣

（株）MS&Consulting
リレーション部

担当コンサルタントが語る

この企業の強み

トップダウンでなく自ら考えて行動すること、そして日々、物事を

考えて行動してもらうために、３年前から1日1目標をシートに書

いて、今日を振り返ってもらうようにしている。また、多くの部会、

勉強会を開いて、スキルアップを図っている。

なごみや平岸店の取り組み：トップダウンではなく、自ら考えて主

体的に行動してもらうために、３年前から従業員は１日１目標を掲

げることにしている。店の全員が見える場所に張り付けることで

モチベーションを高め、日々の着実な実行に結び付けている。

ライフ新川店「お客様の声ノート」：地域で必要とされる店を目指

して、お客様から聞いた生の声を書きとめる「お客様の声ノート」。

これにより、スタッフが常にお客様を意識し、また、様々な要望

に対して、どう改善したらいいのか、気付きのツールとなっている。


