
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
焼
肉
店
の「
ぐ
り
ぐ
り
家
」な
ど
４
業
態
で
、
直
営
11
店
舗
、
ラ
イ
セ
ン
ス
５

店
舗
を
展
開
、
系
列
会
社
で
精
肉
加
工
場
も
持
つ
株
式
会
社
フ
レ
ス
カ
。
５
年
前
か
ら
社
内
教
育

の
強
化
に
取
り
組
み
、
理
念
浸
透
、
店
長
育
成
、
ア
ル
バ
イ
ト
の
戦
力
化
に
注
力
し
、
従
業
員
定

着
率
を
向
上
さ
せ
た
。
こ
の
半
年
間
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
改
善
に
着
目
。
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）の
評
価
も
、
当
初
の
1
5
6
点
か
ら
今
で
は
全
店
平
均
1
7
0
点
台
に

ま
で
飛
躍
的
に
改
善
さ
せ
た
。
そ
の
秘
訣
を
石
井
進
代
表
取
締
役（
写
真
・
下
）に
伺
っ
た
。

取材・文▼西山 博貢

伝
え
方
の
工
夫
が
理
念
浸
透
と
顧
客
満
足
向
上
の
決
め
手
。

う
意
識
が
高
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
石
井

社
長
）

　

ま
た
、
同
社
は
焼
肉
店
と
し
て
は
珍
し

く
、
包
み
野
菜
の
サ
ニ
ー
レ
タ
ス
を
何
皿

注
文
し
て
も
お
代
わ
り
無
料
。
む
し
ろ
、

積
極
的
に
一
緒
に
食
べ
る
こ
と
を
ス
タ
ッ

フ
が
勧
め
て
い
る
。

　
「『
医
食
同
源
』と
い
う
考
え
方
を
重
視

し
て
い
ま
す
。『
焼
肉
＝
お
い
し
い
け
れ
ど

不
健
康
』と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

が
、
こ
れ
は
お
肉
し
か
食
べ
な
い
か
ら
で

す
。
野
菜
を
一
緒
に
食
べ
る
韓
国
で
は
、

日
本
ほ
ど
焼
肉
を
不
健
康
と
捉
え
て
い
ま

せ
ん
。野
菜
を
一
緒
に
食
べ
て
も
ら
っ
て
、

焼
肉
に
対
す
る
見
方
を
変
え
て
行
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
サ
ニ
ー
レ
タ
ス

は
、
価
格
に
す
れ
ば
１
皿
3
0
0
円
程
度

に
な
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
は
野
菜
と
一
緒

に
焼
肉
を
食
べ
て
も
ら
う
と
い
う
想
い
が

実
現
で
き
な
い
。
健
康
的
な
食
べ
方
を
提

案
し
、
ヘ
ル
シ
ー
で
美
味
し
い
焼
肉
を
味

わ
っ
て
頂
く
ほ
う
が
店
に
と
っ
て
良
い
の

で
す
」と
、
焼
肉
の
焼
き
方
や
食
べ
方
に

ま
で
踏
み
込
む
接
客
の
重
要
性
を
石
井
社

長
は
強
調
す
る
。

経
営
理
念
を
現
場
の
サ
ー
ビ
ス
に

浸
透
さ
せ
る
の
が
理
想

　
「
弊
社
は
創
業
３
年
目
に
発
生
し
た
Ｂ

Ｓ
Ｅ
問
題
で
、
経
営
の
危
機
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
後
、
何
度
も
苦
難
は
あ
り
ま
し

た
が
、
結
局
、
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
け
る

お
店
は
業
績
を
伸
ば
し
て
き
ま
し
た
。
経

営
側
が
ア
イ
デ
ア
を
出
し
て
現
場
に
伝
え

て
も
、
現
場
が
理
解
し
て
実
行
し
て
く
れ

な
け
れ
ば
、
お
客
様
に
は
伝
わ
ら
な
い
。

経
営
理
念
も
行
動
指
針
も
、
掲
げ
て
い
る

だ
け
で
は
浸
透
し
な
い
。
い
か
に
現
場
に

伝
え
、行
動
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
か
。

そ
の
手
ご
た
え
を
、
よ
う
や
く
半
年
前
か

ら
感
じ
て
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
お

客
様
の
評
価
や
業
績
に
繋
が
っ
て
い
る
の

だ
と
思
い
ま
す
」（
石
井
社
長
）

　

同
社
で
は
、
７
年
前
に
経
営
理
念
の
原

型
を
作
っ
た
。
社
長
が
自
ら
、
何
の
た
め

に
経
営
し
て
い
る
の
か
を
書
面
に
ま
と
め

た
も
の
で
あ
る
。
理
念
を
浸
透
さ
せ
る
た

め
に
、
全
社
員
が
理
念
を
語
る
発
表
会
を

行
い
、
朝
礼
で
毎
朝
唱
和
さ
せ
た
。
と
こ

ろ
が
、
や
ら
さ
れ
感
が
強
く
、
覚
え
は
し

て
も
行
動
が
伴
わ
な
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
1
年
前
、
経
営
理
念
を
社
員
全

員
で
作
り
変
え
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、

変
化
が
見
え
始
め
る
。
出
来
上
が
っ
た
新

し
い
理
念
は
、
旧
理
念
に
近
い
も
の
で
あ

り
な
が
ら
、「
自
分
た
ち
で
作
っ
た
」と
い

う
感
覚
か
ら
理
解
が
進
み
、
そ
こ
か
ら
店

長
た
ち
が
自
発
的
に「
店
長
理
念
」を
作
っ

た
。
例
え
ば
、〝
お
客
様
と
共
に
喜
び
を

共
有
で
き
る「
美
味
し
い
物
業
」を
目
指
し

ま
す
〞と
い
う
理
念
に
対
し
て
、
あ
る
店

長
は「
挨
拶
と
居
心
地
の
良
さ
に
関
し
て

は
ど
こ
に
も
負
け
な
い
店
舗
を
創
る
こ

と
」を
掲
げ
る
な
ど
、
店
長
が
自
分
の
言

焼
き
方
と
食
べ
方
の
提
案
で
、
焼
肉

の
イ
メ
ー
ジ
変
革
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

　

フ
レ
ス
カ
が
店
舗
展
開
す
る
の
は
、
不

況
の
煽
り
を
強
く
受
け
る
地
方
工
業
都
市

の
住
宅
街
が
中
心
だ
。「
フ
ァ
ミ
リ
ー
や
若

者
の
グ
ル
ー
プ
が
外
食
に
行
こ
う
と
考
え

た
時
、
岡
山
で
は
焼
肉
、
寿
司
、
ビ
ュ
ッ

フ
ェ
が
３
本
指
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

少
し
よ
そ
行
き
感
が
あ
り
な
が
ら
も
、
敷

居
が
低
く
、
値
ご
ろ
感
と
レ
ジ
ャ
ー
感
の

両
立
で
す
。
こ
の
不
況
の
中
で
、
こ
れ
ま

で
は
高
単
価
の
業
態
が
、
客
単
価
を
下
げ

て
き
て
い
る
。
そ
ん
な
中
、
チ
ー
プ
で
は

な
く
、
食
通
が
唸
る
よ
う
な
食
事
で
値
ご

ろ
感
の
あ
る
業
態
を
目
指
し
て
い
ま
す
」

と
石
井
社
長
は
話
す
。

　

同
社
で
は
、
系
列
会
社
に
食
肉
卸
加
工

の
工
場
を
持
っ
て
い
る
た
め
、
以
前
か
ら

新
鮮
で
質
の
高
い
肉
を
安
価
に
提
供
す
る

企
業
と
し
て
評
価
さ
れ
て
い
た（
写
真
・

次
頁
下
）。
と
こ
ろ
が
、
肉
の
質
が
高
い

だ
け
で
は
お
客
様
は
離
れ
て
い
っ
て
し
ま

う
こ
と
か
ら
、
社
員
教
育
を
５
年
前
か
ら

強
化
し
て
き
た
。

　

興
味
深
い
施
策
と
し
て
、
焼
き
肉
を
レ

ジ
ャ
ー
感
覚
で
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め

に
、「
免
許
皆
伝
・
焼
肉
奉
行
」と
い
う
制

度
を
作
っ
た
。
こ
れ
は
、
焼
肉
の
焼
き
方

と
食
べ
方
を
理
解
し
実
践
し
て
い
る
ス

タ
ッ
フ
と
お
客
様
に
、
認
定
の
証
と
し
て

「
焼
肉
奉
行
」シ
ー
ル（
写
真
・
次
頁
上
）を

プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
と
い
う

仕
組
み
で
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ
の

認
定
は
、
社
内
で
テ
ス
ト
を
行
い

合
格
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、
お
客
様

は
ス
タ
ッ
フ
に
焼
き
方
を
教
わ
り
、
そ
の

場
で
上
手
に
焼
け
れ
ば
す
ぐ
に
シ
ー
ル
が

手
渡
さ
れ
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ

に
も
お
客
様
に
も
焼
肉
の
本
当
の
素
晴
ら

し
さ
を
知
っ
て
も
ら
お
う
と
い
う
の
が
狙

い
だ
。

　
「
全
て
の
料
理
は
、『
食
材
の
よ
さ
』と

『
調
理
』半
々
で
決
ま
り
ま
す
が
、
焼
肉
は

『
焼
く
』と
い
う
調
理
を
お
客
様
に
し
て
頂

い
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

一
番
美
味
し
い
焼
き
方
を
知
ら
な
い
お
客

様
も
多
い
で
す
。
そ
こ
で
、
お
客
様
に
も

エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
と
し
て
焼
き
方

を
身
に
付
け
て
頂
き
た
い
と
い
う
想
い
で

作
り
ま
し
た
が
、
逆
に
ス
タ
ッ
フ
も
、
単

に
お
肉
を
出
す
だ
け
で
は
な
く
、『
自
信

を
持
っ
て
焼
き
方
を
伝
え
ら
れ
る
』と
い

理念の落とし込みと
ユニークな
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か
け
る
こ
と
で
原
価
率
も
下
が
り
ま
し
た

し
、
お
客
様
に
美
味
し
い
も
の
を
美
味
し

い
う
ち
に
召
し
上
が
っ
て
頂
け
る
お
店
に

な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。ま
た
、ス
タ
ッ

フ
に
提
案
力
が
付
き
、
客
単
価
も
ア
ッ
プ

し
ま
し
た
」（
吉
田
部
長
）

　

こ
の
よ
う
な
変
化
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
取

り
組
み
の
順
序
に
あ
る
と
言
う
。
全
員
参

加
で
経
営
理
念
を
作
成
し
、
幸
せ
の
レ
シ

ピ
で
そ
れ
を
表
現
し
、「
ま
た
来
た
い
の

レ
シ
ピ
」に
落
と
し
込
ん
で
徹
底
す
る
、

と
い
う
流
れ
を
汲
む
こ
と
で
、
や
ら
さ
れ

感
を
排
除
し
た
。

 　
「
い
き
な
り『
ま
た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
』

だ
け
作
っ
て
も
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
強

制
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。考
え
方
を
表
し
た『
幸
せ
の
レ
シ
ピ
』

を
最
初
に
理
解
し
て
も
ら
い
、実
践
に
よ
っ

て
お
客
様
の
喜
ぶ
姿
を
体
感
で
き
る『
ま
た

来
た
い
の
レ
シ
ピ
』を
徹
底
す
る
こ
と
で
、

意
識
と
行
動
の
両
面
か
ら
働
き
掛
け
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
ホ
ル
モ
ン
の

お
勧
め
に
し
て
も
、
単
に
客
単
価
を
上
げ
、

原
価
率
を
下
げ
よ
う
と
い
う
よ
う
な
お
店

目
線
の
取
り
組
み
で
は
な
く
、
お
客
様
に

お
店
の
魅
力
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
取

り
組
み
と
し
た
こ
と
が
成
功
要
因
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
」（
吉
田
部
長
）

　

一
連
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、Ｍ
Ｓ
Ｒ

の
平
均
得
点
は
、
焼
肉
業
態
の
全
国
平
均

1
6
1
点
に
対
し
、
09
年
５
月
は
1
7
4

点
。
取
り
組
み
開
始
当
初
、
08
年
9
月
に

は
1
5
6
点
だ
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
徐
々
に

点
数
を
上
げ
、
20
点
も
向
上
さ
せ
た
。

目
指
す
組
織
は

「
い
び
つ
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
」

　　

今
年
４
月
に
は
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
に
１
店
舗
、
８
月
と
10
月
に
も
各
１

店
舗
と
、
着
実
な
出
店
拡
大
を
行
う
同
社

の
課
題
は
、
本
部
体
制
作
り
。
こ
れ
か
ら

目
指
す
組
織
体
制
を
、
石
井
社
長
は「
い

び
つ
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
」と
表
現
す
る
。
本

部
主
導
で
組
織
展
開
を
行
う
の
で
は
な

く
、
現
場
の
主
張
を
最
大
限
に
生
か
す
組

織
。
そ
れ
に
は
、
指
示
命
令
系
統
が
整
っ

た
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
頂
点
に
本
部
が
あ
る
の

で
は
な
く
、
目
的
に
向
か
っ
て
個
々
が
考

え
、
下
か
ら
も
上
か
ら
も
意
見
が
出
て
く

る
組
織
と
、
そ
れ
を
支
え
る
本
部
が
理
想

だ
と
い
う
。
今
後
は
、
店
舗
拡
大
に
合
わ

せ
て
、
店
舗
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
け
る
よ

う
な
人
財
を
早
期
に
内
部
育
成
す
る
方
針

だ
。
柔
軟
な
組
織
体
制
を
活
か
し
た
、
同

社
の
人
財
育
成
は
現
在
進
行
中
で
あ
る
。

　
「
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
得
意
な
こ

と
を
伸
ば
せ
る
社
風
。
自
分
た
ち
が
や
り

た
い
こ
と
を
形
に
で
き
る
組
織
に
し
た

い
」と
石
井
社
長
は
締
め
括
っ
た
。

Yes
No

Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
研
修
の
活
用
方
法
を
見
直
し
、次
代
を
担
う
人
財
育
成
に
つ
な
げ
る
。

葉
で
理
念
の
落
と
し
込
み
を
行
っ
た
も
の

だ
。
そ
れ
ら
の
店
長
理
念
を
社
内
の
勉
強

会
等
で
互
い
に
説
明
で
き
る
場
を
設
け
る

と
、
次
第
に
理
念
が
浸
透
し
始
め
た
。

人
財
育
成
と
理
念
教
育
を
同
時
に

行
う
ツ
ー
ル「
幸
せ
の
レ
シ
ピ
」

　

ア
ル
バ
イ
ト
へ
の
理
念
浸
透
も
、
全
員

参
加
型
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
成
功
さ
せ
て
い

る
。
具
体
的
に
は「
幸
せ
の
レ
シ
ピ
」と
い

う
表
現
手
段
を
採
っ
た
。
こ
れ
は
、
同
社

の
考
え
方
、
基
本
的
な
ル
ー
ル
、
サ
ー
ビ

ス
に
取
り
組
む
姿
勢
や
ク
レ
ー
ム
対
応
の

ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
、
誰
に
で
も
分
か
る
平

易
な
言
葉
で
表
現
し
た
も
の
だ
。

　

こ
れ
ま
で
の
ア
ル
バ
イ
ト
初
期
教
育
は
、

現
場
の
店
長
任
せ
で
、
理
念
の
浸
透
度
合

い
も
弱
か
っ
た
。「
通
常
な
ら
、
初
期
教
育

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
る
べ
き
と
こ
ろ
だ
と
思

い
ま
す
。
た
だ
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
浸
透

し
な
い
と
い
う
こ
と
を
感
じ
て
い
ま
し
た

の
で
、
新
人
ア
ル
バ
イ
ト
に
こ
れ
を
渡
し

て
、
自
分
で
考
え
て
も
ら
い
ま
す
。
そ
う

す
る
と
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
自
分
の
意
識
を

加
味
で
き
る
。
経
営
理
念
を
身
近
に
感
じ

て
も
ら
え
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
意
味
も
理
解

し
や
す
く
な
り
ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
テ

ク
ニ
ッ
ク
な
ら
、「
幸
せ
の
レ
シ
ピ
」は
理

念
に
基
づ
い
た
思
想
教
育
で
あ
り
、
理
念

実
践
の
指
針
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
大
切

で
す
が
、
な
ぜ
な
の
か
が
分
か
ら
な
い
と
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
幸
せ
の
レ
シ
ピ
を
作
っ
た
こ
と
で
、

伝
え
方
の
ぶ
れ
が
少
な
く
な
り
ま
し
た
」

と
吉
田
徹
也 

営
業
部
長（
写
真
・
右
下
）。

「
ま
た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
」で

最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
定
義

　
「
幸
せ
の
レ
シ
ピ
」の
一
つ
で
あ
る「
ま

た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
」が
、
同
社
の
サ
ー

ビ
ス
レ
ベ
ル
を
一
気
に
引
き
上
げ
た
直
接

的
な
要
因
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
同
社
に
お

い
て「
お
客
様
に
ま
た
来
た
い
」と
思
っ
て

も
ら
え
る
方
法
を
ま
と
め
た
も
の
で
、
お

出
迎
え
と
挨
拶
の
徹
底
の
仕
方
、
ご
案
内

の
仕
方
、
メ
ニ
ュ
ー
の
お
勧
め
の
仕
方
か

ら
感
想
の
聞
き
方
、
お
見
送
り
の
方
法
な

ど
、
お
客
様
が
入
店
さ
れ
て
か
ら
お
帰
り

に
な
る
ま
で
の
様
々
な
ス
テ
ッ
プ
に
お
い

て
、
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
と
は
ど
う
い
う
も

の
か
を
明
快
に
定
義
し
、
分
か
り
や
す
い

文
章
で
誰
も
が
実
践
で
き
る
よ
う
に
し
て

い
る
。

　

こ
の
作
成
も
、
全
員
参
加
型
で
行
う
の

が
フ
レ
ス
カ
流
だ
。
過
去
の
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）の
調

査
レ
ポ
ー
ト
を
全
て
振
り
返
り
、
高
評
価

だ
っ
た
時
と
そ
う
で
な
か
っ
た
時
の
レ

ポ
ー
ト
を
比
較
分
析
し
、
ど
ん
な
時
に
お

客
様
が「
ま
た
来
た
い
」と
思
う
の
か
を
業

態
ご
と
に
全
員
で
検
討
し
た
。
そ
れ
を
、

お
客
様
の
反
応
に
対
す
る
具
体
的
な
セ
リ

フ
の
雛
形
や
行
動
に
ま
で
落
と
し
込
ん
で

い
る
。

　

さ
ら
に
、
作
成
後
の
実
践
方
法
に
も
工

夫
が
あ
る
。「
ま
た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
」徹

底
の
た
め
に
、店
長
会
議
で
、パ
ー
ト
ナ
ー

へ
の
伝
え
方
、
レ
シ
ピ
の
内
容
の
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
を
繰
り
返
し
た
。
そ
れ
を
基

に
、
店
舗
で
も
レ
シ
ピ
の
内
容
を
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
し
、
そ
れ
を
実
践
す

る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
一

気
に
塗
り
替
え
た
。

お
勧
め
強
化
で
原
価
率
改
善
、

Ｍ
Ｓ
Ｒ
全
店
平
均
が
20
点
ア
ッ
プ

　
「
ま
た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
」は
、
原
価
率

や
客
単
価
に
も
波
及
効
果
を
生
ん
だ
。

　
「『
ま
た
来
た
い
の
レ
シ
ピ
』に
は
、
お

勧
め
の
仕
方
も
詳
細
に
描
か
れ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
弊
社
の
強
み
は
ホ
ル
モ
ン

で
す
が
、
意
外
と
新
規
の
お
客
様
が
ホ
ル

モ
ン
を
召
し
上
が
ら
ず
に
帰
っ
て
し
ま
う

と
い
う
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
。
お
店

の
一
番
の
強
み
を
伝
え
ら
れ
な
い
で
帰
し

て
し
ま
う
な
ん
て
も
っ
た
い
な
い
と
い
う

こ
と
で
、
ホ
ル
モ
ン
の
お
勧
め
の
仕
方
を

皆
で
決
め
ま
し
た
。
ホ
ル
モ
ン
は
新
鮮
さ

が
命
。
入
荷
さ
れ
た
ら
す
ぐ
に
お
勧
め
し

て
、
冷
凍
す
る
前
の
生
で
新
鮮
な
う
ち
に

食
べ
て
も
ら
お
う
、
と
ス
タ
ッ
フ
に
働
き

か

株式会社フレスカ

「また来たいのレシピ」事例

お客様が「ＹＥＳ」の場合
「ずばりホルモンをお勧めします。冷凍されていませんのでプ
リプリでとてもジューシーです。処理して70 時間以内にお店
に納品されたものです。冷凍されていませんので焼いても繊
維が壊れていないので縮みません。脂もしっかりのっていてと
てもジューシーな味わいがありますよ」

お客様が「ＮＯ」の場合 
「ホルモン系はお好きではないとのことでしたが、当店のホル
モンはホルモンが苦手な方でも召し上がられるものなので、
よろしかったらお試しになりませんか？ 常連様の９割が注文
されるメニューで、冷凍されていませんので～（中略）～ジュー
シーな味わいがあります。当店にいらっしゃったなら、ぜひと
も召し上がって頂きたいメニューです」

何
か
お
勧
め
は

あ
り
ま
す
か
？

ホルモン系は

お好きですか？

copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

フレスカ様の特徴は、現場の自由度にあると思います。本
部で掲げた目標を下ろし、進捗管理するのではなく、何を
するにもボトムアップを重視されるのです。そのような組織
風土が実現できるのは、創業時からの想いに加え、現場の
個性を容認できる収益性を備えた業態フォーマットに理由
があるのではないでしょうか。試行錯誤による失敗も受け入
れることができ、マネジメントを任せられる環境があると、
パート・アルバイトをはじめ社員の方々の個性が発揮されや
すくなります。個々の力が最大限に活かされた時、伸びしろ
は未知数と言えると思います。

西山 博貢

（株）MS&Consulting
マーケティング・チーム

担当コンサルタントが語る

この企業の強み

ＢＭＰ（Benchmarking Program）経営者会議：全社員が経営者感覚を身に付けることを目

指し、５年前から開始した社内勉強会。業績、人財育成、従業員満足、顧客満足、仕組み化をテー

マとし、毎月継続して行っている。


