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モティベーション
組織の作り方。
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「
リ
ピ
ー
ト
が
な
い
」と
言
わ
れ
る
ブ
ラ
イ
ダ
ル
産
業
で

C
S
向
上
に
取
り
組
む
理
由

に
考
え
る
と
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
に

携
わ
る
人
間
と
し
て
、
当
日
来

ら
れ
る
方
全
員
に
満
足
し
て
頂

き
た
い
、
感
動
し
て
頂
き
た
い

と
い
う
気
持
ち
は
ご
く
当
然
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
精

神
論
抜
き
に
純
粋
に
商
売
と
い

う
観
点
か
ら
考
え
て
も
、
C
S

の
追
求
は
大
変
重
要
な
こ
と
に

な
っ
て
き
ま
す
。

　

ま
た
、
私
が
C
S
を
重
視
す

る
も
う
一
つ
の
理
由
は
、
ス
タ
ッ

フ
に
楽
し
く
働
い
て
欲
し
い
と

い
う
気
持
ち
が
あ
る
か
ら
で
す
。

「
こ
な
す
」と
い
う
感
覚
で
式
を

や
っ
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
は
、

働
い
て
い
る
人
が
少
し
も
楽
し

そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
同
じ

こ
と
の
繰
り
返
し
で
あ
れ
ば
、

つ
ま
ら
な
く
感
じ
る
の
は
当
た

り
前
で
す
よ
ね
。
私
は
、
そ
れ

は
嫌
な
の
で
す
。
自
分
の
会
社

は
、
ス
タ
ッ
フ
が
楽
し
く
働
け

る
、
仕
事
に
や
り
が
い
を
感
じ

ら
れ
る
、
そ
ん
な
場
所
に
し
た

い
と
い
う
想
い
が
あ
り
ま
す
か

ら
、
そ
の
た
め
に
も
C
S
の
追

求
と
い
う
の
は
重
要
な
役
割
を

担
っ
て
い
ま
す
。

レ
ス
ト
ラ
ン
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ

は
市
場
に
浸
透
し
て
き
ま
し

た
が
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
会
社
が

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
を
展
開
さ

れ
る
の
は
珍
し
い
よ
う
に
思

い
ま
す
。
そ
れ
は
、
C
S
や

E
S
を
重
視
す
る
御
社
の
考

え
方
に
根
ざ
し
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？

　

そ
う
で
す
ね
。
レ
ス
ト
ラ
ン

事
業
を
始
め
た
一
つ
の
狙
い
は
、

料
理
人
の
意
識
を
高
め
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
の
料

理
の
ク
オ
リ
テ
ィ
の
維
持
・
向

上
を
図
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
料
理
を
作
っ
て
提
供
す
る
」と

い
う
点
で
、
レ
ス
ト
ラ
ン
も
ブ

ラ
イ
ダ
ル
も
違
い
が
な
い
よ
う

に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、「
料
理
人
」と「
料
理
を
召
し

上
が
る
方
」の
関
係
を
考
え
る

と
、
両
者
は
全
く
の
別
物
で
す
。

レ
ス
ト
ラ
ン
に
来
ら
れ
る
方
は
、

そ
の
店
で
食
べ
た
い
、
こ
の
料

理
を
食
べ
た
い
と
い
う
理
由
が

あ
る
か
ら
来
ら
れ
る
わ
け
で
す

が
、
結
婚
式
に
来
ら
れ
る
方
は
、

新
郎
様
・
新
婦
様
に
招
待
さ
れ

た
か
ら
来
た
と
い
う
だ
け
で
、

変
な
言
い
方
に
な
り
ま
す
が
、

店
に
も
料
理
に
も
何
の
期
待
も

な
い
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
、

お
客
様
か
ら
何
も
期
待
さ
れ
ず
、

決
め
ら
れ
た
も
の
を
ひ
た
す
ら

大
量
生
産
す
る
だ
け
と
い
う
状

況
に
置
か
れ
る
と
、
料
理
人
は

努
力
を
し
な
く
な
り
ま
す
。
結

婚
式
の
料
理
が
ま
ず
い
と
い
う

の
は
定
説
に
な
っ
て
し
ま
っ
て

い
ま
す
が
、
そ
の
原
因
は
こ
う

い
う
部
分
に
も
あ
る
の
だ
と
思

い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
そ
れ
な

ら
平
日
は
レ
ス
ト
ラ
ン
と
し
て

営
業
し
て
、
料
理
人
と
し
て
の

腕
と
感
性
を
磨
こ
う
、
そ
し
て

そ
れ
を
ブ
ラ
イ
ダ
ル
の
料
理
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
こ
う

と
い
う
の
が
、
弊
社
が
レ
ス
ト

ラ
ン
事
業
を
始
め
た
背
景
の
一

つ
と
し
て
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
も
う
一
つ
に
は
、
レ
ス

ト
ラ
ン
と
し
て
施
設
を
開
放
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
地
域
の
方

に
も
広
く
ご
利
用
い
た
だ
け
る

よ
う
に
し
た
い
と
い
う
狙
い
が

あ
り
ま
す
。
近
隣
の
方
に
し
て

み
れ
ば
、
土
日
に
な
る
と
人
が

結
婚
式
・
披
露
宴
と
い
っ
た
ブ
ラ
イ
ダ
ル
イ
ベ
ン
ト
の
総
合
的
な
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
・
運
営
事
業
を

行
う
と
同
時
に
、
レ
ス
ト
ラ
ン
・
ホ
テ
ル
事
業
を
営
む
ノ
バ
レ
ー
ゼ
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
高
い
モ
テ
ィ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
支
え
ら
れ
、両
事
業
と
も
高
い
顧
客
満
足
度
を
獲
得
、2
0
0
0
年
の
創
業
以
来
、右

肩
上
が
り
の
急
成
長
を
遂
げ
て
い
る
。代
表
取
締
役
社
長
の
浅
田
剛
治
氏（
写
真
右
）に
、
顧
客
満
足

（
C
S
）と
従
業
員
満
足（
E
S
）実
現
に
向
け
て
の
取
り
組
み
と
考
え
方
に
つ
い
て
、お
話
を
伺
っ
た
。

「
リ
ピ
ー
ト
が
な
い
」と
言
わ

れ
る
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
に

あ
っ
て
、
C
S
を
重
視
す
る

理
由
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
も
そ
も
、
な
ぜ
ブ
ラ
イ
ダ

ル
産
業
が
C
S
を
、
も
っ
と
言

え
ば
当
日
の
サ
ー
ビ
ス
や
料
理

と
い
っ
た
面
を
疎
か
に
し
て
し

ま
う
か
と
い
う
と
、
そ
れ
ら
が

結
婚
式
場
を
選
ぶ
上
で
の
決
め

手
と
は
な
ら
な
い
こ
と
が
多
い

か
ら
で
す
。
結
婚
式
を
一
つ
の

商
品
と
考
え
る
と
、
式
場
と
日

取
り
が
決
ま
っ
た
時
点
で
営
業

案
件
と
し
て
は
終
了
し
て
い
る

わ
け
で
、
式
当
日
は「
こ
な
し
て

お
け
ば
良
い
」と
い
う
考
え
方

が
、
業
界
に
蔓
延
し
て
し
ま
っ

て
い
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　

で
も
私
は
、「
ブ
ラ
イ
ダ
ル
は

リ
ピ
ー
ト
が
な
い
」と
い
う
の
が

嘘
だ
と
思
い
ま
す
。
厳
密
に
言

え
ば
リ
ピ
ー
ト
と
は
言
わ
な
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
弊
社
の

場
合
で
す
と
、
一
つ
の
式
場
あ

た
り
年
間
で
１
万
人
を
は
る
か

に
超
え
る
方
々
が
ご
利
用
に
な

ら
れ
ま
す
。
１
万
人
の
口
コ
ミ

と
い
う
の
は
、
も
の
す
ご
い
力

に
な
り
ま
す
よ
ね
。
そ
の
よ
う
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る傍ら、当社の経営責任者として、主に店舗開発と、

人材の採用・育成の面でその手腕をふるう。

地
域
の
人
に
愛
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
も
C
S
の
一
つ
の
形

株
式
会
社
ノ
バ
レ
ー
ゼ　 

ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
態 
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を
超
え
る
同
社
の
ス
タ
ッ
フ
が

一
堂
に
会
し
、
年
間
M
V
P
の

表
彰
や
、
新
入
社
員
紹
介
、
ト
ッ

プ
に
よ
る
ス
ピ
ー
チ
、
出
し
物

な
ど
、
二
日
間
を
か
け
て
様
々

な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
開
催
さ
れ
る
。

　

普
段
は
ブ
ラ
イ
ダ
ル
や
レ
ス

ト
ラ
ン
と
い
っ
た
場
で
エ
レ
ガ

ン
ト
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
た
ち
だ
が
、
こ

の
日
ば
か
り
は
羽
目
を
外
し
、

カ
ジ
ュ
ア
ル
な
雰
囲
気
の
中
で

イ
ベ
ン
ト
を
楽
し
ん
で
い
る
。

も
ち
ろ
ん
、
た
だ
皆
で
集
ま
っ

て
楽
し
む
の
だ
け
が
目
的
で
は

な
く
、
ス
タ
ッ
フ
は
こ
れ
ら
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
へ
の
参
加
を
通
じ

て
、
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
へ
の
理

解
を
深
め
、
ま
た
帰
属
意
識
や

仲
間
意
識
を
高
め
て
い
く
。
そ

れ
が
、
日
常
の
業
務
へ
の
や
る

気
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で

あ
る
。

　

ま
た
、「
ノ
バ
ス
ポ
」以
外
に

も
、
ス
タ
ッ
フ
に
元
気
を
与
え

る
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
編
集

さ
れ
て
い
る
月
刊
の
社
内
報「
ノ

バ
ビ
タ（
ノ
バ
レ
ー
ゼ
ビ
タ
ミ
ン

の
略
）」な
ど
、「
ノ
バ
」を
キ
ー

ワ
ー
ド
と
し
た
社
内
イ
ベ
ン
ト
、

ツ
ー
ル
を
企
画
し
、
継
続
し
て

実
行
す
る
こ
と
で
、
文
化
の
共

有
を
深
め
て
い
る
。（
表
上
）

　

店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
一

番
の
励
み
に
な
っ
て
い
る
の
が
、

「
お
客
様
の
声
」で
あ
る
。
ブ
ラ

イ
ダ
ル
部
門
で
は
、
結
婚
式
に

参
加
さ
れ
た
方（
新
郎
・
新
婦
で

は
な
く
、
招
待
客
）へ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
を
行
っ
て
お
り
、
全
11

店
舗
で
合
計
約
2
2
0
0
件
／

月
を
超
え
る
イ
ベ
ン
ト
が
行
わ

れ
る
中
、
毎
月
約
2
0
0
通
の

葉
書
が
送
ら
れ
て
く
る
。
同
時

に
、
高
級
業
態
の
た
め
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
取
り
に
く
い
レ
ス
ト

ラ
ン
部
門
で
は
、
M
S
R
を
導

入
す
る
こ
と
で「
お
客
様
の
声
」

を
積
極
的
に
集
め
て
い
る
。
本

部
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で

は
、
ど
う
し
て
も
で
き
て
い
な

い
部
分
に
視
点
が
偏
り
が
ち
で

あ
る
が
、
M
S
R
で
お
客
様
の

視
点
か
ら
ご
指
摘
と
と
も
に
お

褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
く
こ
と

が
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て

一
番
の
励
み
と
な
っ
て
い
る
。

た
く
さ
ん
押
し
掛
け
く
る
わ
、

鐘
は
ガ
ン
ガ
ン
鳴
ら
す
わ
と
、

ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
い
る
点

も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
地
域
の
人
に
愛
さ
れ
る

と
い
う
こ
と
も
C
S
の
一
つ
の

形
か
と
思
い
、
少
し
で
も
地
域

に
還
元
で
き
る
よ
う
な
こ
と
を

し
て
い
き
た
い
と
常
々
考
え
て

お
り
ま
し
た
の
で
、
レ
ス
ト
ラ

ン
と
い
う
の
は
そ
の
一
つ
の
答

え
と
な
る
の
で
は
な
い
か
と
。

　

今
後
少
子
化
が
進
む
こ
と
に

よ
っ
て
ブ
ラ
イ
ダ
ル
産
業
は
厳

し
く
な
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す

が
、
従
来
の
よ
う
な
C
S
無
視

の
や
り
方
を
し
て
い
て
は
、
結

婚
さ
れ
る
方
が
減
る
と
い
う
以

前
に
、
結
婚
式
を
挙
げ
る
人
が

減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
お
一
人

お
ひ
と
り
の
お
客
様
を
大
切
に

し
て
、「『
結
婚
式
な
ん
て
』と

思
っ
て
い
た
け
れ
ど
、
友
達
の

式
に
参
加
し
て
み
た
ら
素
敵

だ
っ
た
。
私
も
式
を
し
よ
う
か

な
」と
い
う
人
を
増
や
し
て
い

く
、
結
局
は
そ
う
い
う
地
道
な

こ
と
が
、
産
業
全
体
の
活
性
化

と
い
う
点
で
も
一
番
大
切
な
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
組
織
へ

の
取
り
組
み
紹
介

　

ノ
バ
レ
ー
ゼ
で
は
、
ス
タ
ッ

フ
の
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

め
る
た
め
に
、
創
業
か
ら
い
ち

早
く
理
念
の
言
語
化
を
行
っ
た
。

ま
た
、
そ
れ
を
刷
り
合
わ
せ
る

機
会
を
至
る
所
に
設
け
、
社
内

文
化
の
醸
成
に
力
を
入
れ
て
い

る
。「
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
溢

れ
た
組
織
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
会
社
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

を
示
し
、
心
を
掴
む
仕
組
み
を

作
り
、
継
続
し
て
刺
激
を
与
え

続
け
る
こ
と
が
大
事
で
す
」と
浅

田
社
長
は
語
る
。

　

ま
た
、
社
内
文
化
を
醸
成
し
、

ス
タ
ッ
フ
に
楽
し
く
働
い
て
も

ら
う
た
め
の
仕
組
み
と
し
て
、

様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

る
。
そ
の
中
心
的
な
役
割
を
担
っ

て
い
る
の
が
、
同
社
の
創
業
以

来
毎
年
４
月
に
開
催
さ
れ
て
い

る
、「
ノ
バ
ス
ポ（
ノ
バ
レ
ー
ゼ

エ
キ
ス
ポ
の
略
）」と
呼
ば
れ
る

社
員
総
会
で
あ
る
。
こ
の
イ
ベ

ン
ト
で
は
、
全
国
の
6
0
0
人

　

ＡＯＩ ＭＯＮＯＬＩＴＨ ～葵モノリス～ ：シンプル＆モダン、スタイリッシュ。 

そんな空間で究極の贅沢を楽しめる大人の隠れ家的レストラン。 三ツ星レス

トランで修行したシェフが作る料理は 素材にこだわり抜いたフレンチベース

の料理が提供される。

北山モノリス：高野川と北山の緑豊かな山々に囲まれ、京都の優美な文化をベースに現代的でスタイ

リッシュな空間を表現。レストランで使用する食材は産地や季節にこだわり、和をアレンジしたオリジ

ナルコースでゲストを迎える。

社
内
文
化
を
醸
成
し
、ス
タ
ッフ
に
楽
し
く
働
い
て
も
ら
う
た
め
に
…

ノバスピ ノバレーゼスピリットの略。ノバレーゼスタッフが働く上で大切
にし、共鳴し合う精神のこと。

社員総会（ノバレーゼエキスポの略）のこと。スタッフ一同が毎
年 4月に集結し、様々なプログラムを通じて帰属意識を高める
（年間ＭＶＰの表彰、新入社員紹介、トップによるスピーチ、出
し物などを二日間かけて繰り広げる）。創業時からの伝統行事で
あり、一大イベントとしてスタッフの期待も大きい（写真：右上）。

ノバスポで配られるノバレーゼＴシャツ。クリエイティブスタッ
フがデザインし、一人一枚好きなデザインを選べる。ノバスポ
開催中及び、社内で集まるイベント時などには欠かせないアイテ
ムの一つとなっている（写真：右中）。

ノバレーゼ社内報のネーミング。ノバレーゼビタミンの略で、ス
タッフに元気を与えるというコンセプトのもと、正社員からアル
バイトまで、月に一度、一人一冊発行される（写真：右下）。

Weekly NOVARESEの略。週に一度営業成績を速報として知
らせるネットツール。ランキング形式となっており、成績優秀者
は顔が掲載されるため、スタッフの大きなモティベーションとなっ
ている。

　モティベーション組織作りのツール　

担当コンサルタントが語る

砺波 敬之
（株）MS & Consulting

この企業は
ここが凄い

ノバレーゼ様の強みは、商品力、業態力
などありますが、最も素晴らしいと思う点
は、人財育成です。また、モティベーショ
ンを上げるための施策は本ページで紹介し
たとおりですが、売上を拡大させるための
プランナーの営業力強化にも余念がありま
せん。プランナーの属人性に任せるのでは
なく、すべてのプランナーのレベルを上げ
るための仕組みが整っています。例えば、
お客様に向けたスタイルブックというもの
があります。このブックを読めば、ご契約
の際にお客様が不安に思う事柄をすべて
解決できるようになっているのです。個々
の能力だけに頼らず、会社全体としてどの
ように成果を出していくのかという仕組み
作りが大変素晴らしい企業様です。

ノバスポ

ノバＴ

ノバビタ

週ノバ
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は
いい


