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●株式会社ソシエ・ワールド・会社概要　　

東京都新宿区西新宿2-７-１

URL：http://www.hair.socie.jp/

トータルビューティーの創造を理念に、パリに本店を持つ海外ブランド

の展開を軸として、エステ78店舗、スポーツクラブ6店舗、ヘアーサロ

ン44店舗を全国展開する。2008年6月よりMSRを導入。

担当のスタイリストがカウンセリング。お客様のご要

望やご希望をお伺いしながら、雑誌やヘアカタログ

を使ってイメージのすり合わせを行い、プロの目線

でお客様に合ったヘアスタイルを提案。

cop rights MS&Cons

お
客
様
に
喜
ん
で
頂
く
こ
と
が
目
的
で
あ
っ
て
、

美
容
技
術
は
そ
の
た
め
の
手
段
の
一
つ
に
過
ぎ
な
い
。

「
個
」と「
組
織
」の
兼
ね
合
い
が

難
し
い
美
容
業
界

　

ま
ず
美
容
業
界
全
体
の
現
況
と
し
て
、

美
容
師
と
い
う「
個
人
」と
、
店
舗
や
会
社

と
い
う「
組
織
」と
の
兼
ね
合
い
が
難
し
い

と
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

　

昔
に
比
べ
れ
ば
少
し
ず
つ
変
わ
っ
て
き

て
い
る
の
で
し
ょ
う
が
、
や
は
り
依
然
と

し
て
職
人
気
質
の
美
容
師
が
多
い
で
す

ね
。
技
術
に
関
し
て
向
上
心
が
強
い
と
い

う
点
に
つ
い
て
は
、
職
人
気
質
も
決
し
て

悪
い
こ
と
で
は
な
い
の
で
す
が
、
そ
う
し

た
考
え
方
の
延
長
と
し
て
、「
自
分
よ
り

技
術
が
優
れ
て
い
る
人
の
話
し
か
聞
か
な

い
」と
い
う
傾
向
が
み
ら
れ
、
組
織
と
し

て
の
統
制
が
効
か
な
い
状
態
に
な
り
が
ち

で
す
。
ま
た
、
美
容
室
で
は「
店
」で
は
な

く「
美
容
師
個
人
」に
お
客
様
が
付
く
こ
と

が
多
い
の
も
事
実
で
す
。
美
容
師
が
店
を

移
る
と
、
お
客
様
も
一
緒
に
移
動
し
て
し

ま
う
。
そ
う
い
う
現
実
が
あ
る
か
ら
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
側
も
あ
ま
り
強
く
言
え

な
い
と
い
う
側
面
が
あ
り
、
美
容
師
は
い

つ
ま
で
経
っ
て
も「
個
人
で
や
っ
て
い
る
」

と
い
う
感
覚
が
抜
け
な
い
の
で
す
。

　

し
か
し
弊
社
で
は
、
美
容
室
を
単
な
る

美
容
技
術
を
提
供
す
る
だ
け
の
場
に
は
し

た
く
な
い
と
い
う
想
い
が
あ
り
ま
す
。
お

客
様
に
喜
ん
で
頂
く
こ
と
が
目
的
で
あ
っ

て
、
美
容
技
術
は
そ
の
た
め
の
手
段
の
一

つ
に
過
ぎ
な
い
の
で
す
。

　

実
際
、
弊
社
に
は「
お
客
様
が
取
れ
る

フ
ロ
ン
ト
担
当
者
」が
い
る
の
で
す
よ
。

何
の
技
術
提
供
も
し
な
い
フ
ロ
ン
ト
担
当

な
の
に
、
お
客
様
か
ら「
あ
な
た
に
会
い

た
く
て
来
た
の
よ
」と
言
っ
て
頂
け
る
の

で
す
。
こ
れ
も
、
お
客
様
が
美
容
室
に
求

め
て
い
る
の
は
技
術
だ
け
で
は
な
い
と
い

う
、
一
つ
の
証
拠
と
言
え
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

ス
タ
ッ
フ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
教
育

が
最
優
先
課
題

　

た
だ
、
残
念
な
が
ら
そ
う
い
う
ス
タ
ッ

フ
は
ま
だ
一
握
り
で
あ
っ
て
、
全
店
舗
を

並
べ
て
見
る
と
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
に
は
バ

ラ
つ
き
が
見
ら
れ
る
状
態
で
し
た
の
で
、

こ
う
し
た
状
況
を
改
善
し
よ
う
と
、
こ
れ

ま
で
も
色
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
ま

し
た
。

　

そ
の
一
つ
に
、
あ
る
非
常
に
C
S
の
高

い
美
容
室
の
事
例
を
研
究
テ
ー
マ
と
し
て

勉
強
会
を
開
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
と

こ
ろ
が
、
出
店
し
て
い
る
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー

に
合
わ
せ
た
上
質
な
接
遇
を
モ
ッ
ト
ー
と

し
て
い
る
ソ
シ
エ
ヘ
ア
ー
に
対
し
て
、
そ

の
美
容
室
は
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
接
客
を
売

り
と
し
た
美
容
室
だ
っ
た
た
め
に
、「
あ

あ
い
う
接
客
は
、
う
ち
の
ブ
ラ
ン
ド
と
は

馴
染
ま
な
い
」と
い
う
意
見
が
出
て
、
結

局
浸
透
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
、
こ
の
勉
強
会
の
反
応
を
見
て

い
て
、
気
付
い
た
こ
と
が
一
つ
あ
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
根
幹
に
あ
る

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
精
神
の
部
分
を
、
ま

ず
は
育
て
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
。
確
か
に
、
勉
強
会
の
事

例
で
取
り
上
げ
た
美
容
室
と
弊
社
で
は
、

ブ
ラ
ン
ド
の
方
向
性
は
大
き
く
違
い
ま
し

た
が
、「
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
く
た
め
に
」

と
い
う
基
本
的
な
考
え
方
に
つ
い
て
は
、

学
ぶ
べ
き
点
が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
は
ず
で

す
。
し
か
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
感
性
が
十
分

で
は
な
か
っ
た
た
め
に
、
目
に
見
え
る
手

法
の
部
分
だ
け
を
見
て
、「
う
ち
と
は
目

指
す
べ
き
方
向
が
違
う
」と
い
う
結
論
し

か
導
け
な
か
っ
た
。
そ
の
こ
と
が
問
題
で

あ
る
と
い
う
こ
と
に
気
が
付
き
ま
し
た
。

様
々
な
定
性
的
・
定
量
的
変
化
が
生

ま
れ
た
背
景

　

そ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以

下
、
M
S
R
）を
導
入
し
て
、
今
月
で
８
ヶ

月
目
に
な
り
ま
し
た
。
成
果
と
し
て
、
ス

タ
ッ
フ
の
意
識
が
変
わ
っ
て
き
た
と
い
う

こ
と
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
の
場
で
の

発
言
が
目
に
見
え
て
増
え
ま
し
た
ね
。
そ

れ
も
、
今
ま
で
は
指
示
を
受
け
る
側
だ
っ

た
ス
タ
ッ
フ
の
発
言
が
も
の
す
ご
く
増
え

て
き
て
、
改
善
の
た
め
の
ア
イ
デ
ア
等
を

積
極
的
に
提
案
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。こ
れ
は
、M
S
R
を
や
る
こ
と
に
よ
っ

て
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
ぶ
よ
う
に
な
っ
た
と

い
う
よ
り
も
、
今
ま
で
も
き
っ
と
色
々
と

言
い
た
い
こ
と
は
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う

が
、
M
S
R
を
通
じ
て「
お
店
の
た
め
な

ら
、
自
分
も
発
言
し
て
良
い
ん
だ
」と
い

う
意
識
が
芽
生
え
た
と
い
う
こ
と
で
は
な

い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

M
S
R
の
成
果
が
、
数
字
に
は
っ
き
り

と
表
れ
て
い
る
店
舗
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ

は
店
長
も
ま
だ
新
人
で
、
立
地
や
そ
の
他

の
ス
タ
ッ
フ
と
い
っ
た
条
件
に
も
特
別
な

と
こ
ろ
は
な
い
、
む
し
ろ
条
件
的
に
は
あ

ま
り
良
く
な
い
と
い
う
店
舗
な
の
で
す

が
、
８
ヶ
月
間
の
全
店
平
均
が
1
6
6
点

の
中
、
初
回
調
査
は
1
6
5
点
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
、
そ
の
後
８
ヶ
月
間
の
平
均
は

1
7
9
点
と
全
店
の
ラ
ン
キ
ン
グ
で
も
上

位
３
位
に
入
る
ほ
ど
に
ま
で
な
っ
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
顧
客
感
動
満
足
が
高
ま
っ

「
個難美ととてしねう悪た技いてで

積極的に現場からの意見を取り入れる

「ボトムアップ組織」を目指して

株式会社ソシエ・ワールド

職
人
気
質
の
美
容
師
が
多
く
、
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
技
術

を
重
視
す
る
考
え
方
が
色
濃
く
残
る
美
容
業
界
。
そ
の

よ
う
な
中
で
、
い
ち
早
く「
組
織
と
し
て
顧
客
感
動
満

足
の
向
上
に
取
り
組
む
」こ
と
の
必
要
性
・
重
要
性
を

認
識
し
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
導

入
し
た
株
式
会
社
ソ
シ
エ
・
ワ
ー
ル
ド
。
ヘ
ア
ー
事
業

部
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー 

中
井
孝
二
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

取
材
▼
小
林 

栄
貴  

文
・
写
真
▼
西
山 

博
貢

ヘアサロン



●スタッフの導線を見直しました。

これまでは特に決まりもなかったので、担当のお客様を少しでもお待たせ

しないようにと、スタッフはそれぞれ最短距離を歩いていました。でも、こ

れだと席に座っているお客様のお顔を見ないで次の仕事に入ってしまうの

で、「お客様の要求」を事前に察知できない事が多くありました。そこで、

店舗の見取り図を使って話し合い、導線を『お客様のお顔を見る動き』に変

えた所、鏡越しにお客様のお顔を伺う事ができ、ほんの些細な事でも気が

付けるようになりました。

●シャンプー台の使い方にもひと工夫。

美容室で使うバックシャンプー台は、背の低いお客様の場合、そのまま背

もたれを倒すとやや苦しい体勢になってしまうのですが、これまではお客

様のほうで座る位置を直して、調整して頂いていました。

でも、「お客様が椅子に合わせるなんておかしい！」というスタッフの意見か

ら、座面に高さ調整用の薄いクッションを準備。すわり心地が良く、すべり

にくい素材にもこだわって、どんなお客様でも快適に洗髪時間を過ごしてい

ただけます。

●クッションの形を改良しました！

カット・パーマは、意外と時間がかかるもの。これまでも椅子の背もたれに

クッションを置いて自由にお使いいただいていましたが、より快適に過ごし

て頂くために、クッションの形をバナナ型に改良しました。

椅子の肘かけの上に置いたり、抱きかかえたりしやすい形なので、これまで

以上に楽に座っていられると、お客様からも好評です。

●オットマンにこだわる。

洗髪時にオットマン（足乗せ台）を使うかどうかは、これまではスタッフの判

断で行っていましたが、スタッフ全員で実際に椅子に座り、オットマンを上

げた場合とそうではない場合の両方の体勢を取ってみて、どちらがより楽か

を話し合い、オットマンを上げて使うというルールを決めました。

ソシエヘアーは、自己表現に長けた全ての人々のニーズに応えていくために、

流行を敏感にとらえた独自のスタイルを発信し続けている。

更に魅力を引き出す努力を惜しまず、「手に心をのせて」をテーマに、お客

様に合ったヘアースタイルの提案を行う。

シャンプー後、カットやヘアカラーなどカウンセリング時にお伺いした内容

を確認しながら、お客様のメニューにあわせて施術。

お客様に快適に過ごして頂くために ～スタッフのアイデア＆工夫～
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「
企
画
」「
集
客
」「
教
育
」「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」

４
つ
の
テ
ー
マ
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
編
成
。

て
き
た
結
果
と
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う

が
、
売
上
も
伸
び
続
け
て
い
ま
す
。
そ
れ

も
、
微
増
と
い
う
レ
ベ
ル
で
は
な
く
、
前

年
同
月
比
で
大
手
人
気
チ
ェ
ー
ン
が
平
均

97
％
〜
1
0
0
％
で
あ
っ
た
の
に
対
し

て
、
1
1
0
％
と
い
う
よ
う
な
伸
び
で
す

（
2
0
0
8
年
９
月
〜
12
月
平
均
）。客
数
、

再
来
店
率
、
客
単
価
も
全
て
伸
び
て
い
ま

す
。

　

本
当
に
も
の
す
ご
い
勢
い
で
伸
び
た
の

で
、
ど
ん
な
ふ
う
に
取
り
組
ん
で
い
る
の

か
聞
い
て
み
た
ら
、
担
当
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

が
毎
月
全
店
舗
の
M
S
R
の
結
果
を
一
覧

表
に
し
た
も
の
を
作
っ
て
、良
か
っ
た
点
・

悪
か
っ
た
点
を
朝
礼
で
毎
日
一
つ
ず
つ
読

み
上
げ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
そ

の
店
舗
で
は
、
良
か
っ
た
点
で
あ
る
入
退

店
時
の
挨
拶
を
さ
ら
に
伸
ば
す
為
に
、
店

長
が
全
来
店
顧
客
に
対
し
て
必
ず
ご
挨
拶

を
し
、
お
客
様
の
お
帰
り
の
際
に
も
意
識

し
て
心
の
こ
も
っ
た
お
声
掛
け
を
行
い
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
自
店
の
改
善
だ
け
で
は

な
く
、
他
店
舗
の
悪
か
っ
た
点
を
反
面
教

師
と
し
て
、
自
店
で
は
ど
う
す
る
か
を
考

え
て
行
動
し
て
い
っ
た
結
果
、
こ
れ
だ
け

伸
び
る
こ
と
が
で
き
た
と
。「
こ
れ
は
す
ご

い
」と
い
う
こ
と
で
、
今
で
は
こ
の
取
り

組
み
が
全
店
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
、
４
ヶ
月
前
に
は
、
店
長
な

ど
の
現
場
ス
タ
ッ
フ
を
中
心
と
し
た
、
全

社
横
断
型
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
４
つ
立
ち

上
が
り
ま
し
た
。
先
ほ
ど
、
ス
タ
ッ
フ
が

積
極
的
に
発
言
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
お

話
し
し
ま
し
た
が
、
そ
う
や
っ
て
発
言
さ

れ
た
も
の
に
対
し
て
、
言
い
っ
ぱ
な
し
で

は
な
く
何
ら
か
の
形
に
落
と
し
込
ん
で
い

か
な
け
れ
ば
駄
目
だ
と
い
う
こ
と
で
、「
企

画
」「
集
客
」「
教
育
」「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」

の
４
つ
の
テ
ー
マ
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
作
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
取
り
組
み

を
進
め
て
い
ま
す
。
以
前
か
ら
、
社
長
や

本
部
長
等
は
、「
積
極
的
に
現
場
か
ら
の

意
見
を
取
り
入
れ
る
」と
言
っ
て
き
た
の

で
す
が
、
な
か
な
か
現
場
か
ら
意
見
が
上

が
っ
て
こ
な
い
た
め
、
結
果
的
に
は
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
で
し
か
物
事
が
進
ま
な
い
と
い

う
状
況
で
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
機
に
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の

動
き
を
も
っ
と
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

成
功
体
験
を
積
む
こ
と
が
、

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
と
つ
な
が
る

　

M
S
R
を
導
入
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
、

目
に
見
え
て
変
化
し
て
い
る
部
分
が
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
全
体
か
ら
見
る
と
、

ま
だ
一
部
の
店
舗
、
一
部
の
ス
タ
ッ
フ
が

変
わ
っ
て
き
た
と
い
う
段
階
な
の
で
、
今

後
は
こ
の
流
れ
を
一
気
に
全
店
に
広
げ
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ス
タ
ッ
フ
の
自
主
性
が
高
ま
り
、

積
極
的
な
発
言
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
た
の
で
、
そ
の
次
の
段
階
と
し
て
、

自
分
達
が
考
え
て
取
り
組
ん
だ
結
果
と
し

て
の
成
功
体
験
を
積
ま
せ
て
あ
げ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
４
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

は
そ
う
い
う
意
味
で
も
、
重
要
な
場
と
な

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

今
は
ま
だ
、「
と
り
あ
え
ず
や
っ
て
み

よ
う
」と
い
う
段
階
で
し
か
あ
り
ま
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ん

が
、
そ
れ
で
も
、
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や
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て
み
た
と

い
う
の
は
大
き
な
一
歩
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
歩
み
を
止
め
な
い
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う
に
、
こ

れ
か
ら
も
着
実
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。小林 栄貴

（株）MS&Consulting
ディベロップメントチーム

ソシエ・ワールドの皆様と接する中で感じるの
は「お客様に癒しを提供する」という強い想いで
す。お客様の気持ちを常に考えるマインドが前
提としてあるからこそ、新人や若手スタッフを含
む全スタッフが参加する改善活動が定着し、顧
客感動満足の向上という具体的な成果に繋がっ
ているのだと感じます。

担当コンサルタントが語る

この企業は
ここが凄い


