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良
い
も
の
は
正
し
い
使
い
方
を

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

　

ま
た
、
M
S
R
と
同
時
に
、
H
E
R
B

研
修（
※
）も
導
入
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
な
ぜ
か
と
言
う
と
、「
良
い
も
の
は
、

正
し
い
使
い
方
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

　

M
S
R
の
説
明
を
初
め
て
伺
っ
た
と
き

に
、
良
い
も
の
だ
と
は
感
じ
ま
し
た
が
、

一
方
で
、
若
干
の
不
安
も
あ
り
ま
し
た
。

お
客
様
の
生
の
声
と
い
う
の
は
、
ス
タ
ッ

フ
に
非
常
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
も
の

で
す
か
ら
、
そ
れ
を
良
い
方
向
に
捉
え
て

活
用
し
て
く
れ
れ
ば
良
い
け
れ
ど
も
、
知

識
が
な
い
ス
タ
ッ
フ
に
い
き
な
り
お
客
様

の
声
だ
け
を
見
せ
る
と
、
マ
イ
ナ
ス
の
方

向
に
捉
え
て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
え
た
の
で
す
。

　

F
C
本
部
と
し
て
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
る
以
上
は
、
そ
れ
を
正
し
く
使
え

る
よ
う
に
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
に
伝
え
る

こ
と
も
仕
事
で
す
。
弊
社
に
と
っ
て
は
、

店
舗
に
来
ら
れ
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
だ
け

で
は
な
く
、
F
C
店
舗
も
大
切
な
お
客
様

で
す
か
ら
、
弊
社
の
顧
客
満
足
度
を
上
げ

る
た
め
に
は
、
我
々
が
ま
ず
、
M
S
R
の

正
し
い
使
い
方
を
理
解
し
て
お
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

こ
の
よ
う
に
、
研
修
導
入
を
前
向
き
に

考
え
て
い
た
と
こ
ろ
に
、Ｓ
Ｖ
か
ら

「
M
S
R
を
有
効
に
活
用
す
る
た
め
に
、

予
算
外
だ
け
ど
、
研
修
を
導
入
し
て
勉
強

さ
せ
て
欲
し
い
」と
い
う
稟
議
が
上
が
っ

て
き
た
ん
で
す
よ
。
こ
れ
ま
で
は
あ
ま
り

そ
う
い
う
こ
と
が
な
か
っ
た
も
の
で
す
か

ら
、
M
S
R
の
導
入
を
機
に
、
自
分
達
で

考
え
る
姿
勢
が
出
て
き
た
こ
と
が
、
大
変

嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。

店
長
の
素
質
を
再
発
見
す
る
こ
と
が

で
き
た
研
修
会

　

M
S
R
を
実
際
に
導
入
し
て
み
て
分

か
っ
た
の
で
す
が
、拒
否
反
応
と
い
う
か
、

マ
イ
ナ
ス
に
捉
え
る
方
は
ご
く
一
部
で
、

ほ
と
ん
ど
の
方
は
と
て
も
前
向
き
に
捉
え

て
下
さ
い
ま
す
。

　

研
修
内
容
は
、
店
長
が「
M
S
R
の
活

用
の
仕
方
」、
S
V
は「
そ
れ
を
教
え
る
技

術
の
習
得
」と
、
二
つ
の
目
的
を
同
時
に

や
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
、
店
長
を
対
象
と

し
て
研
修
を
し
て
頂
き
、
そ
こ
に
S
V
が

同
席
す
る
と
い
う
形
で
行
っ
て
い
ま
す
。

研
修
に
参
加
し
た
店
長
達
か
ら
も
良
い
反

響
を
た
く
さ
ん
頂
い
て
い
て
、
中
で
も
一

番
よ
く
聞
か
れ
た
の
は「
分
か
り
や
す
い
」

「
納
得
で
き
る
」と
い
う
声
で
し
た
。
研
修

と
い
っ
て
も
、講
師
が
一
方
的
に
話
し
て
、

そ
れ
を
聞
い
て
メ
モ
す
る
と
い
う
も
の
で

は
な
く
て
、
一
つ
の
テ
ー
マ
に
対
し
て
ま

ず
自
分
で
考
え
て
、
小
グ
ル
ー
プ
で
議
論

を
し
て
、
答
え
合
わ
せ
を
し
て
…
と
い
う

ス
ト
ー
リ
ー
が
組
み
立
て
ら
れ
て
い
た

成
熟
期
を
迎
え
る
リ
サ
イ
ク
ル
業
界

に
お
け
る
C
S
の
重
要
性

　

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
ブ
ラ
ン
ド
名
の
変

更
は
あ
り
ま
す
が
、
弊
社
で
は
も
う
20
年

以
上
、
リ
サ
イ
ク
ル
業
態
と
関
わ
っ
て
い

ま
す
。
た
だ
、
会
社
を
立
ち
上
げ
た
当
初

は
、
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ
プ
と
い
う
も
の

自
体
が
新
し
い
業
態
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で

は
そ
の
目
新
し
さ
だ
け
で
経
営
が
で
き
て

し
ま
う
面
が
あ
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
中

に
は
、
業
態
の
力
に
頼
ら
ず
、
店
舗
の
力

で
売
上
を
伸
ば
し
て
い
る
よ
う
な
店
も
あ

り
ま
す
が
、
残
念
な
が
ら
ま
だ
そ
れ
が
標

準
化
で
き
て
い
る
状
態
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
小
売
業
と
い
う
観
点
か
ら
見
る
と
、

最
低
ラ
イ
ン
に
さ
え
到
達
で
き
て
い
な
い

店
舗
も
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。

　

し
か
し
昨
今
で
は
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ

プ
の
数
も
増
え
て
お
り
、
業
界
と
し
て
急

速
に
成
熟
化
が
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
う
し

た
環
境
変
化
の
真
っ
た
だ
中
に
あ
っ
て
、

C
S
向
上
が
重
要
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
き

て
い
る
こ
と
は
ず
っ
と
感
じ
て
い
ま
し
た

が
、
そ
れ
を
具
体
的
に
ど
う
や
っ
て
実
現

す
る
か
と
い
う
方
法
が
、
な
か
な
か
見
つ

か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
外
部
講
師
を
招
い

て
勉
強
会
を
し
て
み
た
り
も
し
た
の
で
す

が
、
そ
れ
だ
と
や
は
り
間
接
的
と
言
う
の

か
、
な
か
な
か
参
加
者
の
気
持
ち
に
入
り

込
ま
な
い
の
で
す
ね
。
そ
の
せ
い
で
、
ど

う
し
て
も
全
体
に
広
が
っ
て
い
か
な
い
。

「
話
を
聞
い
て
、
終
わ
り
」と
な
っ
て
し
ま

い
、
成
果
に
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
に
悩
ん

で
い
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
と
き
に
、
あ
る
埼
玉
県
の
フ

ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
か
ら
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
、

M
S
R
）の
紹
介
を
受
け
た
の
で
す
。
そ

の
企
業
さ
ん
が
独
自
で
M
S
R
を
導
入
し

た
と
こ
ろ
、成
果
が
出
て
、業
績
も
上
が
っ

た
と
の
こ
と
で
し
た
。
さ
ら
に
詳
し
い
お

話
を
伺
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、「
こ
れ
は
是

非
と
も
店
舗
に
導
入
す
べ
き
」と
思
え
た

の
で
、
さ
っ
そ
く
2
0
0
8
年
８
月
か
ら

全
店
調
査
を
お
願
い
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
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覆面調査を
正しく使うための「ＨＥＲＢ研修」

い
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き
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う
の
う入

り
入
りど まッ急し、きた現ついすすのりりど

ミステリーショッピングリサーチ

成 功 事 例 共 有 ＆ 改 善 運 動 サ ポ ー ト

株
式
会
社
キ
ン
グ
フ
ァ
ミ
リ
ー　 

リ
サ
イ
ク
ル
業
態

[※HERB 研修 ]

ミステリーショッピングリサーチによる気付きを促進し、成功事例の共有と改善運動をサポー

トする研修。

■株式会社キングファミリー・会社概要　兵庫県高砂市米田町米田1097

古着一着一着を大切な資源と考え、あらゆる古着のリユースやリサイクルを行う、古着の大型

リサイクル専門店。直営3店舗、FC78店舗（2009年 3月現在）を全国展開中。2008年８

月よりミステリーショッピングリサーチを導入。

ホームページＵＲＬ http://www.kingfamily.co.jp/

「
お
客
様
の
思
い
出
の
詰
ま
っ
た
大
切
な
衣
服
を

無
駄
に
し
な
い
」と
い
う
方
針
に
基
づ
き
、

「
古
着
屋
」で
は
な
く「
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ
プ
」と
し
て

全
国
に
80
店
舗
以
上
を
展
開
す
る
キ
ン
グ
フ
ァ
ミ
リ
ー
。

重
量
に
よ
る
商
品
買
取
、
独
自
の
海
外
販
売
ル
ー
ト
開
拓
な
ど
、

ユ
ニ
ー
ク
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。

代
表
取
締
役
社
長 

黒
川
芳
秋
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

る正ば考「
M

「
予
算
外
だ
け
ど
、研
修
を
導
入
し
て
勉
強
さ
せ
て
欲
し
い
」

と
い
う
稟
議
が
上
が
っ
て
き
た
ん
で
す
よ
。
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熱い企業です。本部の方々やＦＣ店の店長の
方々と接しておりますと、「お客様の思い出の詰
まった大切な衣服を無駄にしない」という想い
がひしひしと伝わって参ります。その企業理念
に共感されたお客様と共に発展してこられたの
ではないかと思います。かくいう私も、一消費
者 ( 顧客 )としてキングファミリー様のファンで
す。
また、ＦＣ店を支援されるスーパーバイザーの
方々に「アナライザー（計画・分析を重視する勉
強家）」が多いのもユニークな特徴の一つかもし
れません。そして、趣味か仕事か分からないほ
ど熱中される個性豊かな支援集団は、今後さら
に各人の強みを共有し、チェーン店として組織
機能のパワーアップを図られることでしょう。

美
ム

り
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
や
、
と
き
に
は

身
振
り
手
振
り
な
ど
も
交
え
て
、
体
感
で

き
る
よ
う
な
場
面
も
あ
り
、
受
け
身
で
は

な
く
、
自
然
と
自
分
か
ら
積
極
的
に
参
加

で
き
る
よ
う
な
内
容
に
な
っ
て
い
る
の
が

良
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

同
席
し
た
S
V
は
、
今
ま
で
も
店
長
達

に
色
々
と
お
伝
え
し
て
き
た
け
れ
ど
も
、

な
か
な
か
そ
れ
を
納
得
し
て
も
ら
え
な

い
、
動
い
て
も
ら
え
な
い
と
い
う
点
で
の

悩
み
が
多
か
っ
た
の
で
、
研
修
に
参
加
し

て「
こ
ん
な
や
り
方
が
あ
る
ん
だ
」と
、
こ

れ
ま
た
非
常
に
勉
強
に
な
っ
た
よ
う
で
し

た
。

　

ま
た
私
も
前
回
の
研
修
に
同
席
し
た
の

で
す
が
、
以
前
か
ら
知
っ
て
い
る
店
長
が

活
発
に
発
言
し
て
い
る
様
子
を
見
て
、
意

外
と
い
う
か
、
失
礼
な
が
ら「
こ
ん
な
発

言
が
で
き
る
店
長
だ
っ
た
の
か
」と
い
う

驚
き
を
感
じ
る
場
面
も
あ
り
ま
し
て
、
私

と
し
て
は
、「
本
当
は
高
い
素
質
を
持
っ

て
い
る
店
長
な
の
に
、
我
々
の
や
り
方
が

ま
ず
か
っ
た
せ
い
で
、
そ
の
力
を
発
揮
し

き
れ
て
い
な
か
っ
た
ん
だ
な
」と
、
自
分

の
至
ら
な
さ
を
味
わ
う
気
持
ち
で
も
あ
り

ま
し
た
。

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
で
き
あ
が
っ
た

仕
組
み
は
強
い

　

ま
だ
取
り
組
み
始
め
た
ば
か
り
で
、
本

格
的
な
動
き
は
こ
れ
か
ら
と
い
う
段
階
で

す
が
、
今
後
は
M
S
R
を
活
用
し
て
、
最

初
に
申
し
上
げ
た「
小
売
業
と
し
て
の
最

低
ラ
イ
ン
」に
立
つ
こ
と
が
ま
ず
先
決
と

考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
少
し
で

も
多
く
買
い
取
ろ
う
、
品
揃
え
を
少
し
で

も
充
実
さ
せ
よ
う
と
、
目
先
の
課
題
を
何

と
か
解
決
す
る
形
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、小
売
業
の
基
本
に
立
ち
戻
る
と
、

「
お
客
様
の
目
線
で
物
事
を
見
る
」と
い
う

一
番
大
切
な
部
分
が
ま
だ
ま
だ
不
十
分
だ

と
感
じ
ま
す
。
ま
ず
は
そ
の
部
分
を
徹
底

し
て
、
小
売
業
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立

つ
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

そ
れ
が
実
現
で
き
れ
ば
、
次
の
展
開
が

見
え
て
く
る
は
ず
で
す
。
お
客
様
目
線
で

物
事
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

と
い
う
こ
と
は
、
お
客
様
の
潜
在
的
な

ニ
ー
ズ
を
素
早
く
察
知
で
き
る
と
い
う
こ

と
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
れ
ば
、
そ
れ

に
応
じ
た
新
し
い
業
種
・
業
態
を
考
え
る

と
い
う
こ
と
に
も
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た
段
階
に
到
達
で
き
る
ま
で
、

早
い
に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

私
は
こ
の
三
年
が
勝
負
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
現
在
の
経
済
状
況
は
リ
サ
イ
ク
ル
業

に
と
っ
て
は
追
い
風
で
、
昨
年
度
も
数
字

と
し
て
は
十
分
な
成
長
を
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
三
年
後
に
は
、
ま
た
状
況
は
大

き
く
変
わ
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。
で
す
か

ら
こ
の
三
年
間
に
そ
う
し
た
状
況
変
化
に

耐
え
う
る
だ
け
の
組
織
を
作
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

　

し
か
し
、
先
ほ
ど
お
話
し
た
ス
テ
ッ
プ

を
踏
ん
で
変
革
を
し
て
い
け
ば
、
そ
れ
は

十
分
に
実
現
可
能
な
話
だ
と
も
考
え
て
い

ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
で

き
あ
が
っ
て
き
た
仕
組
み
と
い
う
の
は
、

強
い
も
の
だ
と
思
う
か
ら
で
す
。

真
の
循
環
型
社
会
の

実
現
を
目
指
し
て

　

私
の
実
家
は
50
年
以
上
リ
サ
イ
ク
ル
業

を
や
っ
て
い
て
、
私
自
身
も
生
ま
れ
た
と

き
か
ら
古
着
に
囲
ま
れ
た
生
活
を
し
て
き

ま
し
た
。
そ
う
い
う
と
こ
ろ
か
ら
世
の
中

を
見
て
い
る
と
、
現
状
の
リ
サ
イ
ク
ル
業

を
取
り
巻
く
歪
み
が
よ
く
見
え
ま
す
。
環

境
問
題
が
し
き
り
に
取
り
沙
汰
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
昨
今
で
す
が
、
本
当
の
意
味

で
の
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
の
は
、
ま
だ

ま
だ
見
え
な
い
状
況
な
の
で
す
。
環
境
を

冠
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
は
た
く
さ
ん
生
ま
れ
て

い
る
の
で
す
が
、
内
容
を
見
る
と
、
正
直

な
と
こ
ろ
あ
ま
り
納
得
で
き
な
い
ビ
ジ
ネ

ス
が
非
常
に
多
い
で
す
ね
。

　

リ
サ
イ
ク
ル
業
と
い
う
の
も
、
ま
だ
市

場
原
理
の
中
で
独
立
採
算
と
し
て
や
っ
て

い
け
る
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
は
な

り
き
れ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
あ
り
、
そ
れ

に
応
え
る
こ
と
で
利
益
を
生
み
出
す
」と

い
う
ご
く
単
純
な
モ
デ
ル
が
、
で
き
あ

が
っ
て
い
な
い
。こ
う
し
た
状
況
の
中
で
、

リ
サ
イ
ク
ル
を
小
売
業
の
一
つ
の
形
態
と

し
て
位
置
付
け
、
循
環
型
社
会
の
一
端
を

担
え
る
よ
う
な
組
織
に
し
て
い
き
た
い
と
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担当コンサルタントが語る

この企業は
ここが凄い

お客様から買取させていただいた古着はあらゆる形
で、リサイクル・リユース・リデュース致します。サ
イズが合わなくなったもの、一昔前のデザインやノー
ブランド品でも大丈夫です。「捨てるのはもったいな
い、でも…もう着ないし…。」という衣服達は、再度
新たな場所で、輝きを取り戻しています（右：図）。
また店内では手頃なお値段で古着が販売されており、
「おしゃれ」を楽しむことができます。弊社のお客様
の中には「思い出を売って、新しい思い出作りを買っ
ていく」方がたくさんいらっしゃいます。

「
お
客
様
の
思
い
出
の
詰
ま
っ
た
大
切
な
衣
服
を
無
駄
に
し
な
い
」た
め
に

[ キングファミリーが 95％以上（2009 年 3月時点）の古着を買取れる仕

組み ]

①希少価値ではなく、衣服そのものの価値を評価する「重量による買取」

②汚れ・破れがあるような衣服以外は、ほぼ全ての商品が買取可能

③目効きを必要としないため、多店舗展開が可能

[ 買い取り実績 ]キングファミリー創立時（2000 年）からの

累計買い取り枚数は、159,024,000 枚。

[ 買い取りシステム ]

買取コーナーで分類、すべてkg 単価にて査定。

・お店で販売できる古着：150 円 /kg

・服飾雑貨、小物：100 円 /kg

・リサイクル資源になる衣料：１円 /kg

※一部の店舗では衣類を一律 30 円 / ㎏で査定。

[海外への輸出：古着の輸出シェア国内1位]

キングファミリーで買い取りされた古着は、

自社のリサイクル拠点に集められ、圧縮梱

包される。

[ 海外への輸出 ]

圧縮梱包した古着は、海上コンテナへ積ま

れ、東南アジア、アフリカ、南アメリカなど

の地域へ輸出。

[ 店舗での販売 ]

販売可能な商品は、即日売り場に。シーズンオフの商品は倉庫で保管。

[ 海外でのリサイクル②]

海外の他業者によって綿製品等は、工場で機械の油を拭き取る工場用雑

巾（ウエス）として各工場へ。またウール製品等は反毛の原料になり、フェ

ルト等の商品に加工される。

[ 海外でのリサイクル①]

輸出先で古着として利用可能な古着は、輸出先にて販売される。

日本

海外


