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装
置
産
業
か
ら
の
脱
却
が

求
め
ら
れ
る
ゴ
ル
フ
練
習
場

　

ゴ
ル
フ
の
練
習
場
と
い
う
の
は
、
こ
れ

ま
で「
装
置
産
業
」の
考
え
方
が
強
く
、
立

派
な
設
備
を
作
っ
て
、
外
装
を
綺
麗
に
す

る
こ
と
が
重
視
さ
れ
て
き
ま
し
た
。特
に
、

バ
ブ
ル
期
の
ブ
ー
ム
に
乗
っ
て
投
資
案
件

の
よ
う
な
発
想
で
作
ら
れ
た
練
習
場
で

は
、
そ
う
い
う
考
え
方
が
根
強
く
残
っ
て

い
る
と
こ
ろ
が
多
く
、「
サ
ー
ビ
ス
に
力

を
入
れ
る
」こ
と
に
対
す
る
優
先
順
位
が

低
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。
し
か
し
、

そ
れ
で
は
い
け
な
い
と
。
昔
は
ハ
ー
ド
さ

え
し
っ
か
り
し
て
い
れ
ば
、
お
客
様
に
来

て
い
た
だ
け
ま
し
た
が
、
ゴ
ル
フ
人
口
自

体
が
以
前
に
比
べ
て
大
幅
に
減
少
し
て
い

る
中
、サ
ー
ビ
ス
に
力
を
入
れ
る
こ
と
で
、

お
客
様
に
満
足
し
て
も
ら
う
練
習
場
で
は

な
く
、
感
動
し
て
も
ら
え
る
練
習
場
に
し

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
思
い
が
、

我
々
に
は
あ
り
ま
し
た
。

　

ゴ
ル
フ
用
品
の
シ
ョ
ッ
プ
を
運
営
し
て

い
る
弊
社
が
ゴ
ル
フ
練
習
場
運
営
に
参
入

し
て
い
っ
た
と
い
う
の
も
、
そ
う
い
う
想

い
が
あ
っ
た
か
ら
で
、
シ
ョ
ッ
プ
で
培
っ

た
サ
ー
ビ
ス
精
神
を
そ
の
ま
ま
練
習
場
運

営
に
持
ち
込
む
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
お
客

様
に
本
当
に
喜
ん
で
も
ら
い
、
感
動
し
て

頂
け
る
練
習
場
が
作
れ
る
の
で
は
な
い

か
、
そ
れ
が
業
界
の
活
性
化
に
も
つ
な
が

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
の
で
す
。

最
初
は
、
経
営
が
厳
し
い
状
態
に
あ
っ
た

練
習
場
を
買
い
取
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
の
で
す
が（
図
表
１
）、
挨
拶
や
接

客
、
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
等
を
、
シ
ョ
ッ
プ
と

同
じ
考
え
方
で
運
営
し
て
み
た
と
こ
ろ
、

お
客
様
が
み
る
み
る
増
え
て
、
今
で
は
片

道
一
時
間
も
か
け
て
来
て
下
さ
る
お
客
様

が
い
ら
っ
し
ゃ
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

　

弊
社
が
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
以
下
、
M
S
R
）を
導
入
し
た
の

も
、
こ
う
し
た
我
々
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
様
々
な
取
り
組
み

に
つ
い
て
、
定
量
的
・
客
観
的
に
測
る
尺

度
と
し
て
使
え
る
の
で
は
な
い
か
、
結
果

指
標
の
一
つ
と
し
て
使
え
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
た
か
ら
で
す
。

お
客
様
は「
施
設
」だ
け
で
練
習
場
を

選
ん
で
い
な
い
こ
と
が
実
証
さ
れ
た

　

M
S
R
の
調
査
結
果
を
見
て
一
番
に
感
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装置産業からの
脱却が求められるゴルフ練習場

じ
た
の
は
、「
私
た
ち
の
仮
説
は
間
違
っ

い
な
か
っ
た
」と
い
う
こ
と
で
す
。
と
い

う
の
も
、
練
習
場
に
よ
っ
て
は
、
設
備

が
立
派
で
見
た
目
も
き
れ
い
な
新
し
い

と
こ
ろ
よ
り
も
、
や
や
老
朽
化
し
て
い

る
よ
う
な
練
習
場
の
ほ
う
が
、
点
数
が

高
い
と
い
う
結
果
も
出
た
の
で
す
。
設

備
と
顧
客
満
足
度
が
必
ず
し
も
相
関
す

る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
、
言
っ
て
み
れ

ば「
お
客
様
は
、
施
設
だ
け
で
練
習
場
を

選
ん
で
い
る
わ
け
で
は
な
い
」と
い
う
仮

説
に
確
信
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の
よ

う
な
デ
ー
タ
を
得
ら
れ
た
こ
と
は
、

F
C
を
運
営
し
て
い
く
S
V
部
隊
と
し

て
非
常
に
有
意
義
で
心
強
い
こ
と
だ
と

考
え
て
い
ま
す（
図
表
２
・
３
）。 

　

ま
た
、
M
S
R
の
良
い
点
と
し
て
、

F
C
の
日
常
の
運
営
全
体
を
見
渡
せ
る

と
い
う
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
直
営
店

に
関
し
て
は
レ
ン
ジ
も
シ
ョ
ッ
プ
も
全

て
運
営
で
き
る
わ
け
で
す
が
、
F
C
に

関
し
て
は
、
シ
ョ
ッ
プ
以
外
に
は
な
か

な
か
目
が
行
き
届
か
な
い
し
、
口
を
挟

み
に
く
い
と
い
う
面
が
あ
り
ま
す
。 

　

し
か
し
、
レ
ン
ジ
と
シ
ョ
ッ
プ
を
一

体
化
し
て
運
営
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
、

弊
社
の
練
習
場
に
お
け
る
顧
客
満
足
度

に
は
重
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。
シ
ョ
ッ

プ
で
販
売
し
て
い
る
ク
ラ
ブ
の
試
打
が

す
ぐ
に
で
き
る
の
は
、
他
の
練
習
場
に

は
な
い
特
色
で
す
か
ら
、
そ
の
特
色
を

十
分
に
活
か
す
た
め
に
は
、
シ
ョ
ッ
プ

 ゴルフ業態

株式会社
ゴルフパートナー

■株式会社ゴルフパートナー
東京都中央区日本橋本町3-7-2
シオノギ本町 共同ビル11Ｆ
URL：http://corp.golfpartner.co.jp/

総合ゴルフショップ「ゴルフパートナー」のフランチャ

イズ事業を中心に、ゴルフ練習場やゴルフスクール

の開設、ゴルフ場の予約サイトやインターネット

ショップの運営等、快適なゴルフライフ実現のため

の商品・サービスを幅広く提供。

ゴルフ練習場運営において、装置産業からサービス産業

への転換を目指す株式会社ゴルフパートナー。

これまでの用品ショップ運営の中で培ったノウハウと、

ミステリーショッピングリサーチ活用の二本柱で、

「半日楽しめる練習場づくり」に取り組む。

取締役兼執行役員 FC本部長 後藤泰明氏（写真下）、

FC開発部主任 柳数也氏に、その具体的内容を伺った。

■図表３：顧客意識調査アンケート結果
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ソフト（雰囲気・サービス）の重要性と評価向上による改善事例

Q：当練習場（ゴルフパートナー直営練習場 5店舗）へ
　  ご来場いただける理由をお聞かせ下さい。

6,525千円

12,812千円

1,890人1,890人

3,905人3,905人

■店舗データ
ゴルフパートナー多摩練習場 : 東京都町田市
2006 年 3月20日オープン　
ヤード：200 ヤード 
打席数：43 打席

206.6 
来場者数伸張率

% 

196.3 
売上伸張率

2008年 09年2007年2006年

[ 約 4 割のお客様が 40 分以上かけて来場 ]

ドライブタイム別会員構成比や顧客意識調査からも、立地やハード（施設・

設備）よりもソフト（雰囲気・サービス）に対する評価が、ゴルフ練習場選

びに大きく影響している結果が読み取れる。

1位 気軽に練習ができるから（38.0％）

2位 試打できる、クラブが探せるから（26.4％）

3位 雰囲気がよく入りやすいから（17.0％）

4位 ボール、マット等が良いから（14.0％）

5位 その他（4.5％）

40分 60分20分 60分以上

気軽に練習が
できるから試打できるクラブ

が探せるから

雰囲気がよく
入りやすいから

ボール、
マット等が良いから

その他

% 

■図表１：売上＆来場者数推移（多摩練習場：2006年４月～2009年１月）

■図表２：ドライブタイム別会員構成比（多摩練習場）

277人 267人

1,244人

2,792 人

（単位 : 千円） （単位 : 人）

レンジ売上高

ショップ売上高

来場者数


