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[写真右ページ・上段・中段]店内は“和紙・石・水”をテーマに天然素材を贅

沢に使用し、専門店にふさわしい大人の雰囲気になっている。写真は銀座

一丁目店。

[写真下段]毎月宮崎で行う研修では、養鶏場の方に餌や飼育のこだわりや

苦労話を聞き、血抜き～部位の仕分け作業までを体験する。

繁
盛
店
を
真
似
す
れ
ば
、そ
の
レ
ベ
ル
の
店
が

作
れ
る
の
か
と
い
う
と
、そ
う
で
は
な
い
。

取
材
▼
権 

純
浩  

文
・
写
真
▼
西
山 

博
貢

宮
崎
地
鶏
炭
火
焼「
車
」を
中
心
に
、
関
西
・
関
東
に
20
店
舗
を
展
開
す
る
株
式
会
社
イ
デ
ア
。

2
0
0
4
年
8
月
よ
り
M
S
R（
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
）、

2
0
0
7
年
6
月
よ
り
日
次
決
算
シ
ス
テ
ム
@
b
i
n
o
・
F
S
を
導
入
し
た
。

不
況
の
中
で
も
高
業
績
を
叩
き
出
す
、
強
固
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
実
現
の
背
景
に
つ
い
て

専
務
の
菅
野
功
氏（
写
真
・
左
）に
お
話
を
伺
っ
た
。

鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
年
に
は
、

逆
に
売
上
が
伸
び
た

　

昨
今
の
経
済
環
境
の
影
響
で
、
飲
食
業

界
に
限
ら
ず
多
く
の
企
業
が
苦
し
い
状
況

に
立
た
さ
れ
て
い
ま
す
が
、「
外
的
要
因

に
よ
る
苦
境
」と
い
う
点
で
は
、
我
々
は

そ
れ
に
先
立
つ
経
験
が
あ
り
ま
し
た
。

2
0
0
4
年
、
2
0
0
6
年
の
2
回
に
わ

た
る
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
問
題
で
す
。

　

し
か
し
実
績
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

実
は
2
0
0
4
年
な
ど
は
逆
に
売
上
を
伸

ば
し
て
い
る
の
で
す
。
な
ぜ
そ
ん
な
こ
と

が
で
き
た
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
リ

ピ
ー
タ
ー
比
率
の
高
い
小
型
店
舗
の
伸
び

が
特
に
大
き
か
っ
た
こ
と
か
ら
考
え
て
、

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
き

ち
ん
と
取
れ
て
い
た
こ
と
に
理
由
が
あ
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
、
私
は
分
析
し
て
い

ま
す
。
日
頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

中
で
、
店
長
・
ス
タ
ッ
フ
と
お
客
様
と
の

間
に
信
頼
関
係
が
築
か
れ
て
い
た
か
ら
こ

そ
、「
イ
デ
ア
な
ら
安
心
し
て
食
べ
ら
れ

る
」と
感
じ
て
頂
く
こ
と
が
で
き
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

昨
今
の
経
済
状
況
も
ま
た
、
厳
し
い
こ

と
に
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
そ

の
こ
と
に
対
し
て
あ
ま
り
危
機
感
は
持
っ

て
い
な
い
の
で
す
。
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

問
題
も
そ
う
で
す
が
、
問
題
が
な
い
と
き

の
こ
と
を
思
い
出
す
か
ら
、 「
昔
は
良

か
っ
た
」と
感
じ
て
し
ま
う
。
で
も
、
い

く
ら
愚
痴
を
こ
ぼ
し
た
っ
て
、
外
的
要
因

を
解
決
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

済
ん
だ
こ
と
は
済
ん
だ
こ
と
。
常
に
今
が

ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
で
す
。
外
的
環
境
の
変

化
に
一
喜
一
憂
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

時
々
で
最
善
を
尽
く
す
こ
と
が
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。

今
あ
る
資
産
を
1
2
0
％
使
う

　

最
近
の
取
り
組
み
と
し
て
弊
社
で
は
、

昨
年
末
か
ら
数
店
舗
で
ラ
ン
チ
営
業
を
始

め
ま
し
た
。
景
気
が
悪
い
と
、
会
社
帰
り

に
飲
み
に
行
こ
う
と
い
う
お
客
様
の
数
も

減
り
ま
す
し
、
ま
た
帰
り
の
足
に
タ
ク

シ
ー
を
使
う
の
が
厳
し
い
と
い
う
こ
と
も

あ
っ
て
深
夜
の
売
上
が
落
ち
ま
す
の
で
、

そ
の
分
を
昼
間
に
持
っ
て
い
こ
う
と
い
う

発
想
で
す
。

　

結
局
は
、
今
あ
る
資
産
を
1
2
0
％
使

う
し
か
な
い
の
で
す
。
売
上
が
減
る
と
い

う
こ
と
は
、
単
純
に
言
え
ば
そ
の
分
の
負

担
が
減
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
、
そ
の

余
力
を
別
の
と
こ
ろ
に
割
り
振
る
こ
と
が

で
き
る
は
ず
で
す
。

　

も
っ
と
も
ラ
ン
チ
だ
け
の
採
算
と
い
う

観
点
で
は
、
単
価
が
低
い
割
に
は
夜
と
ほ

ぼ
同
じ
人
数
を
使
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
か

ら
、
赤
字
で
は
な
い
に
せ
よ
す
ご
く
利
益

が
出
る
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
ラ
ン
チ
を
や
る
こ
と
に
よ
る
宣

伝
効
果
ま
で
含
め
て
考
え
る
と
、
十
分
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

苦
し
い
と
き
こ
そ

「
心
づ
く
り
教
育
」が
大
切

　

も
ち
ろ
ん
単
純
に
深
夜
の
人
員
を
昼
間

に
移
せ
ば
良
い
わ
け
で
は
な
く
、
現
場
の

ス
タ
ッ
フ
の
負
担
が
増
し
て
い
る
こ
と
は

事
実
で
す
。
そ
う
い
う
苦
し
い
状
況
の
中

で
も
ス
タ
ッ
フ
が
頑
張
っ
て
く
れ
る
の
は
、

最
終
的
に
は
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
が
き
ち
ん

と
浸
透
し
て
い
る
か
、
そ
れ
に
よ
っ
て
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
正
し
く
動
機
づ
け

さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
に
か
か
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
以
前
勉
強
の
た
め
に
、
名

古
屋
の゙
寅
衛
門
さ
ん
の
朝
礼
を
見
学
さ

せ
て
頂
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
飲
食
業

界
で
は
、
活
気
が
あ
る
朝
礼
で
有
名
な
お

店
で
す
。 「
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
経
営
理
念

を
暗
記
し
て
い
て
、
大
声
で
唱
和
し
て
い

る
」と
か
、 「
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
一
分
間
ス

ピ
ー
チ
」と
い
っ
た
分
か
り
や
す
い
部
分

だ
け
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
じ
ゃ
あ

そ
れ
を
真
似
す
れ
ば゙
寅
衛
門
レ
ベ
ル
の

店
が
作
れ
る
の
か
と
い
う
と
、
そ
う
で
は

な
い
ん
で
す
。
そ
う
い
う
店
は
朝
礼
以
前

に
、「
心
づ
く
り
教
育
」が
行
き
届
い
て
い

て
、
そ
う
い
う
根
幹
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、

す
ご
い
朝
礼
も
で
き
る
の
で
す
。

取
材
▼
権

宮
崎
地
鶏
炭
火
焼「
車
を
中
心
に
、
関
西

関
東
に
0
店
舗
を
展
開

外
的
環
境
の
変
化
に一喜
一憂
す
る
の
で
は
な
く
、

そ
の
時
々
で
最
善
を
尽
く
す
こ
と
が
重
要

■株式会社イデア
大阪府吹田市豊津町13-44 
ユカミ江坂ビル402
URL http://www.idea-co.jp/

菅野氏ブログ「専務塾」
URL http://ameblo.jp/idea-juku/

株式会社イデア　 居酒屋業態 



[ルーチンチェック表 ]

研修の中で用いられているワークシートの一つが「ルーチンチェック表」。仕

事・プライベートにおいて、「調子が良いときの状態」と、「そのために必要

な要素」を詳細に可視化した上で、それらの項目ができているかをチェック

する。

今月ご来店

１ヶ月前～３ヶ月前に
ご来店

累
積
利
用
回
数
が

１
回
〜
３
回

累
積
利
用
回
数
が

４
回
以
上

① ②

③ ④

[リピート戦略 ]

外的環境の変化にも強い店を作るために重要なのは、「店（スタッフ）とお客

様との距離を近づける」こと。そのためにイデアでは、RFM分析（※１）の

中でも特にRとFの指標に着目した顧客管理を行っている。

※１「R（recency：最新購買日）」「F（frequency：累積購買回数）」「M

（monetary：累積購買金額）」の3つの指標で顧客をセグメントし、セグ

メント別の顧客管理を行う手法。

①ごく最近、初めて来店されたお客様

店舗の対応によって、ヘビーユーザーへと移行させられる可能性の高いお

客様。店舗からのDM等で再来店を促す。

②ヘビーユーザー

ポイントカードなどの使い方を熟知されている層なので、特典は設けない

が、メールマガジン等を通じて定期的なコミュニケーションを欠かさない。

③以前に一度来店されたが、その後来店されていないお客様

店舗での対応が難しいお客様なので、本部からのメールマガジン等で再来

店を促す。特典も厚めに付ける。

④最近来店がない、以前のヘビーユーザー

定期的なコミュニケーションは行うが、何らかの事情によって来られなくなっ

た可能性も高いので、コストはかけない。

@bino-FS 活用と強固なマネジメント体制に向けての取り組み事例

[@bino-FSの活用によるメリット②]

本部側でも、各店の状況把握や他店舗との比較分析が容易になったことで、

スピーディーなマネジメントを実現。また帳票カスタマイズ機能によって、

成果創出のために必要な情報だけを重点的に管理することも可能。

画像はモニター画面より抜粋

グラフ表示 対象月 構成比 計画対 2007/12 2008/01 2008/02

売上

平日 2,722,700 44% 113% 100% 100% 105%

休祝前日 1,135,000 18% 109% 100% 100% 105%

土日祝 2,285,000 37% 110% 100% 100% 105%

開店前 ～11 - - - - -

ランチ 11～14 587,000 10% 160% 160% 131%

アイドル 14～17 - - - - -

ディナー 17～０ 5,548,000 90% 97% 97% 102%

閉店後 ０～ - - - - -

合計 6,142,700 111% 100% 100% 105%

グラフ表示

平日 928 44% 155% 108% 108% 111%

休祝前日 372 18% 133% 108% 108% 111%

土日祝 818 39% 182% 108% 108% 111%

対象月 構成比 計画対 2007/12 2008/01 2008/02

一番肝心なのは、“本気で店長業務を全うする“と思うこ
と。7つの習慣を行うには一日２時間、一ヶ月60時間
は必要です。新人の店長であればもっと時間がかかるは
ずです。その時間を今までにプラスして作らなければい
けません。そして継続するのです。キーワードは「習慣化」
です。それが“本気”ということです。「できたらいいな」で
はやるつもりがないのと変わりません。「絶対にいい店長
になるんだ」という決心をしてください。想いはかなう！

イデアでは、考え方を積極的に明文化している。上記は、「店長の目指すべ

き姿」と「なぜそれを目指すのか」を明らかにしたもの。

■理想の店長「７つの習慣」

①毎日のお店での関わり方
（朝礼、ミーティング、終礼、連絡ノート、１分コミュニケーション）

②日報での営業報告
③週刊報告書の作成と報告
④店長会議、全店長会議、各種勉強会への参加　　　
⑤毎月の店長評価シートの実施
⑥毎月の店長会議資料の作成
⑦リーダーとしての見本となる言動

[@bino-FSの活用によるメリット①]

POSシステム、フーズインフォマートASP受発注システム、勤怠管理シス

テムとの連携によって、数字が苦手な店長でも短時間でミスの少ない日次

決算が可能となり、正確でタイムリーな情報に基づいて経営スピードを向上

させるとともに、より直接的な営業活動時間を確保することに成功。

copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

経
営
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
を
埋
め
る
た
め
に
、

経
営
者
の
考
え
を
細
か
く
明
文
化
す
る

人
は
関
わ
れ
ば
関
わ
る
ほ
ど
変
わ
る

　

弊
社
で
も
昨
年
か
ら
、ス
タ
ッ
フ
の「
心

づ
く
り
教
育
」の
た
め
に
、
新
し
い
研
修

制
度
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
店
長
ク

ラ
ス
、
主
任
ク
ラ
ス
、
中
堅
ク
ラ
ス
と
い

う
ク
ラ
ス
ご
と
に
、
5
〜
10
名
く
ら
い
の

グ
ル
ー
プ
で
、
そ
れ
ぞ
れ
月
に
2
回
、

3
ヶ
月
間
を
1
ク
ー
ル
と
し
た
研
修
体
系

で
す
。「
習
っ
た
こ
と
を
現
場
に
持
っ
て

帰
っ
て
実
際
に
行
動
す
る
」と
い
う
こ
と

を
主
眼
に
置
い
た
研
修
で
す
の
で
、「
90

日
間
の
研
修
の
中
に
、
6
回
集
合
形
式
の

研
修
が
あ
る
」と
言
っ
た
ほ
う
が
、
正
し

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
研
修
を
や
っ
て
み
て
感
じ
た
の

は
、
人
と
い
う
の
は
関
わ
れ
ば
関
わ
る
ほ

ど
変
わ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
参
加
者

自
身
も
、
自
分
の
変
化
を
実
感
し
て
い
る

よ
う
で
す
。
ま
た
、
参
加
者
だ
け
で
は
な

く
、
そ
の
周
囲
の
人
に
も
影
響
を
与
え
て

い
ま
す
。
も
と
も
と
は
店
長
と
主
任
だ
け

の
ク
ラ
ス
設
定
だ
っ
た
の
で
す
が
、
主
任

の
変
貌
ぶ
り
を
見
た
ス
タ
ッ
フ
が
、「
僕

ら
も
研
修
を
受
け
て
み
た
い
」と
自
分
達

か
ら
言
っ
て
き
た
の
が
、
中
堅
ク
ラ
ス
を

作
っ
た
理
由
な
ん
で
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ら
の
研
修
を
開
始
す
る
の

と
時
期
を
同
じ
く
し
て「
専
務
塾

http://am
eblo.jp/idea-juku/

」と
い
う

ブ
ロ
グ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
心
を
元
気

に
し
て
い
く
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す

か
ら
、
社
内
に
だ
け
留
め
て
お
く
の
で
は

な
く
、
飲
食
業
界
全
体
の
活
性
化
に
役
立

つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

明
文
化
す
る
こ
と
に
よ
る
効
果

　

弊
社
で
は
、
オ
ー
ナ
ー
が
ほ
と
ん
ど
会

社
に
お
り
ま
せ
ん
の
で
、
直
接
的
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
な
い
の
を
埋

め
る
と
い
う
意
味
で
、
経
営
者
の
考
え
を

非
常
に
細
か
く
明
文
化
し
て
い
ま
す
。
経

営
理
念
、
社
訓
の
他
に
も
、
社
風
、
成
功

の
4
カ
条
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の

行
動
指
針
は
、
企
業
が
大
き
く
な
っ
て
く

れ
ば
く
る
ほ
ど
、
重
要
性
が
増
す
も
の
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。
私
自
身
が
店
長
と
し

て
働
い
て
い
た
こ
ろ
は
、
ま
だ
店
も
5
店

舗
ほ
ど
し
か
な
く
、
オ
ー
ナ
ー
と
の
距
離

も
近
か
っ
た
の
で
す
が
、
規
模
が
大
き
く

な
っ
て
く
る
と
、
ど
う
し
て
も
オ
ー
ナ
ー

と
現
場
と
の
距
離
が
遠
く
な
っ
て
き
ま

す
。
遠
く
な
る
と
い
う
か
、
間
に
人
が
介

在
す
る
よ
う
に
な
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。

こ
う
な
っ
て
き
た
と
き
に
、
伝
言
ゲ
ー
ム

の
よ
う
に
途
中
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
変
質
さ

せ
て
し
ま
わ
な
い
た
め
に
も
、
文
字
で
書

い
て
伝
え
る
と
い
う
こ
と
は
重
要
で
す
。

そ
し
て
間
に
入
る
私
の
よ
う
な
立
場
の
人

間
は
、
た
だ
そ
れ
を
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
・

ボ
ー
イ
の
よ
う
に
そ
の
ま
ま
伝
え
る
の
で

は
な
く
、
噛
み
砕
い
て
わ
か
り
や
す
く
伝

え
る
と
い
う
役
割
を
担
っ
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

一
番
の
教
育
は
、

自
分
自
身
が
変
わ
る
こ
と

　

私
は
こ
れ
ま
で
も
い
ろ
い
ろ
な
社
内
教

育
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
一
番
効
果
が

あ
る
教
育
と
い
う
の
は
、
私
自
身
が
変
わ

る
こ
と
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 「
彼

ら
を
こ
う
い
う
ふ
う
に
育
て
よ
う
」と
い

う
の
で
は
な
く
、
自
分
自
身
が
彼
ら
の
手

本
に
な
っ
て
、「
な
る
ほ
ど
、
専
務
み
た

い
に
す
れ
ば
、も
っ
と
こ
う
な
る
ん
だ
な
」

と
納
得
さ
せ
ら
れ
る
存
在
に
な
る
と
い
う

こ
と
が
大
事
な
の
で
は
な
い
か
と
。

　
「
心
づ
く
り
教
育
」は
、
テ
ク
ニ
ッ
ク
と

違
っ
て
、
一
朝
一
夕
に
で
き
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
ま
ず
は
自
分
が
や
っ
て

み
せ
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
、
と
に
か
く

地
道
に
続
け
て
い
く
こ
と
。
こ
れ
が
、
強

い
組
織
を
作
っ
て
い
く
こ
と
へ
の
唯
一
の

道
な
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

担当コンサルタントが語る

この企業は
ここが凄い

外食企業の場合、業態力とマネジメントに基
づく業態改善力のどちらかが「強み」である会
社が多いのですが、イデア様はその両方をバ
ランスよく兼ね備えた会社です。また社内で、
根底にある社員の｢心づくり｣のための仕組み
を構築するための取り組みをされている点が
非常に素晴らしいと思います。現状に甘んじ
ることなく日々の改善を積み重ねることで、
売上が伸び悩む時期でもしっかりと利益を生
み出し続けることができますし、今後も確実
に成長すると思える企業様です。
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