
※ＣＲＭ：Customer Relationship Managementの略。情報システムを応用するなどして、企業が顧客と長期的な関係を築く手法のこと。

ヘ
ア
メ
イ
ク
か
ら
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ま
で
幅
広
い
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
す
る
美
容
室
を
奈
良
・
京
都
で
６
店
展
開
す
る

株
式
会
社
ハ
ピ
ネ
ス
。
02
年
の
創
業
以
来
、
７
年
に
亘
っ
て
増
収
・
増
益
を
続
け
、
美
容
室
改
革
の
新
た
な
試
み
に
積
極
的

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
注
目
の
企
業
だ
。
そ
こ
に
は
、
企
業
理
念
と
行
動
指
針
の
明
確
化
、
充
実
し
た
研
修
制
度
、
チ
ー
ム
制

の
導
入
な
ど
確
か
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
築
か
れ
て
い
る
。
そ
の
成
長
の
要
因
と
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
方
向
性
を
探
っ
た
。

高
い
ス
キ
ル
を
生
み
出
す
人
財
育
成
に
注
力
し

ハ
イ
タ
ッ
チ
な
接
客
と
斬
新
な
メ
ニュー
提
案
を
実
現 取

材
▼
宗
像 

吉
樹

文
▼
藤
平 

吉
郎

研
修
や
チ
ー
ム
制
に
よ
り
、全
社
一
丸
と
な
っ
て
進
む
社
風
を
築
く
。

こ
の
作
戦
に
よ
り
、
接
客
力
の
向
上
や
、

ハ
ピ
ネ
ス
が
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
を
習

慣
化
し
て
い
く
の
が
目
的
だ
。

　
個
々
の
能
力
を
最
大
限
に
生
か
す

チ
ー
ム
制
を
導
入

　

こ
れ
ら
の
戦
略
の
実
行
性
を
高
め
る
た

め
の
基
盤
と
な
っ
て
い
る
の
が
、
人
財
育

成
体
制
で
あ
る
。
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
大
切

さ
や
マ
ナ
ー
な
ど
を
学
ぶ
新
入
社
員
研
修

や
、
３
年
生
研
修
、
店
長
研
修
、
女
性
幹

部
研
修
、
レ
セ
プ
シ
ョ
ン（
フ
ロ
ン
ト
）研

修
な
ど
が
充
実
し
て
お
り
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
強
化
に
つ
な
げ
て
い
る
。

　

ま
た
、
１
年
半
前
に
は
チ
ー
ム
制
を
導

入
し
た
。
谷
口
誠
治
社
長
が
今
ま
で
に
な

い
発
想
、
つ
ま
り
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
な

く
、
下
か
ら
の
声
が
上
に
上
が
っ
て
い
く

風
土
を
作
り
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
入

社
１
年
目
の
社
員
を
主
体
に「
Ｃ
Ｒ
Ｍ
※
」

と
い
う
チ
ー
ム
を
作
っ
た
。そ
の
後
、チ
ー

ム
は
増
え
、
オ
ン
リ
ー
・
ワ
ン
の
サ
ロ
ン

作
り
の
た
め
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム

「
ル
ー
ツ
」、
ヘ
ア
ー
シ
ョ
ー
の
開
催
や
コ

ン
テ
ス
ト
参
加
な
ど
を
担
当
す
る
ク
リ
エ

イ
テ
ィ
ブ
チ
ー
ム「
リ
リ
ー
ス
」、
着
付
け

サ
ー
ビ
ス
を
専
門
に
行
う「
わ
さ
び
」チ
ー

ム
な
ど
が
で
き
、
ス
タ
ッ
フ
は
得
意
分
野

に
所
属
し
て
い
る
。

　

そ
し
て
、「
自
分
に
合
う
道
を
見
つ
け

て
、
そ
こ
で
力
を
発
揮
し
、
成
長
で
き
る

チ
ャ
ン
ス
を
与
え
た
い
」（
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
事
業
部
・
平
田
晃
嗣
教
育
部
長
：

写
真
前
頁
・
右
下
）と
、
チ
ー
ム
や
部
署

の
変
更
に
も
で
き
る
限
り
応
え
て
い
る
。

長
年
デ
ザ
イ
ナ
ー
を
担
当
し
な
が
ら
も
、

な
か
な
か
指
名
が
上
が
ら
な
か
っ
た
人
が

着
付
け
チ
ー
ム
に
移
っ
た
途
端
に
指
名
が

増
え
、
今
で
は
リ
ー
ダ
ー
と
な
っ
て
部
門

の
売
上
を
大
き
く
伸
ば
し
て
い
る
。ま
た
、

か
つ
て
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
に
向
か
な
い
と

辞
め
そ
う
で
あ
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が
、
ス
パ

や
エ
ス
テ
な
ど
を
担
当
す
る
ト
ー
タ
ル
事

業
部
が
で
き
、
そ
こ
に
配
属
を
変
え
た
結

果
、
チ
ー
フ
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

い
わ
ば「
適
材
適
所
」の
、
柔
軟
な
組
織
体

制
が
そ
こ
に
は
あ
る
。

達
成
感
と
さ
ら
な
る
進
化
の
た
め

数
値
目
標
を
掲
げ
る

　

各
チ
ー
ム
や
部
署
に
は
、
数
値
目
標
が

課
せ
ら
れ
て
い
る
。「
ル
ー
ツ
」は
紹
介
件

数
や
リ
ピ
ー
ト
率
の
ア
ッ
プ
、「
リ
リ
ー

ス
」は
受
賞
の
数
を
増
や
す
こ
と
、「
わ
さ

び
」は
成
人
式
の
予
約
を
伸
ば
す
な
ど
、

具
体
的
な
数
字
を
掲
げ
て
達
成
を
目
指
し

て
い
る
。
ま
た
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
は
指
名

売
上
や
次
回
予
約
比
率
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト

は
サ
イ
ド
メ
ニ
ュ
ー
ア
プ
ロ
ー
チ
売
上
と

い
っ
た
目
標
も
設
定
し
て
い
る
。
そ
の
結

果
を
、
店
全
体
の
売
上
や
単
価
、
店
販
比

率
、
パ
ー
マ
比
率
な
ど
と
共
に
集
計
・
管

理
し
、
全
ス
タ
ッ
フ
約
1
2
0
名
の
１
日

の
売
上
、
月
間
、
年
間
の
ラ
ン
キ
ン
グ
を

把
握
し
て
い
る
。
な
お
、
重
点
目
標
に
関

し
て
は
、
５
日
毎
に
個
人
ラ
ン
キ
ン
グ
も

出
し
て
い
る
。

　
「
私
た
ち
は
プ
ロ
の
世
界
な
の
で
、
数

字
が
な
け
れ
ば
評
価
で
き
ま
せ
ん
。
野
球

選
手
と
同
じ
で
、
数
字
が
リ
ア
ル
に
出
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
の
人
が
変
化
し
て
い

く
と
思
い
ま
す
」と
平
田
氏
は
強
調
す
る
。

成
果
達
成
に
向
け
て

全
社
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
む

　

数
値
目
標
の
結
果
に
関
し
て
は
、
週
１

回
の
店
長
会
議
で
問
題
点
と
課
題
を
明
ら

か
に
し
、
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
そ

実
戦
力
を
磨
く
19
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

　

同
社
は
ハ
ピ
ネ
ス
と
ク
ロ
ー
バ
ー
の
２

業
態
を
持
つ
。
出
店
は
１
年
に
１
店
と
い

う
着
実
な
展
開
な
が
ら
、
昨
年
、
あ
る
美

容
師
向
け
雑
誌
の「
就
職
し
た
い
ラ
ン
キ

ン
グ
」で
全
国
８
位
と
な
っ
た
。
そ
の
影

響
も
あ
り
、
全
国
か
ら
応
募
し
て
く
る
人

が
増
え
て
い
る
。
ま
た
、
意
欲
を
持
っ
て

働
け
る
職
場
環
境
の
た
め
離
職
率
は
低

い
。
こ
の
よ
う
な
従
業
員
満
足
の
高
さ
が

顧
客
満
足
に
つ
な
が
り
、
新
規
リ
ピ
ー
ト

率
は
業
界
平
均
38
％
に
対
し
て
、
50
％
。

さ
ら
に
、
国
内
約
40
万
人
の
美
容
師
の
中

で
、
月
1
5
0
万
円
の
指
名
売
上
を
上
げ

て
い
る
ス
タ
イ
リ
ス
ト
は
8
0
0
0
人
程

と
言
わ
れ
る
中
、
ハ
ピ
ネ
ス
で
は
ス
タ
イ

リ
ス
ト
の
40
％
近
く
が
月
1
5
0
万
円
の

売
上
を
達
成
す
る
ほ
ど
、

高
い
レ
ベ
ル
を
維
持
し
て
い
る
。

　

今
年
は
ア
カ
デ
ミ
ー
と
い
う
デ
ビ
ュ
ー

ス
タ
イ
リ
ス
ト
だ
け
で
運
営
す
る
サ
ロ
ン

を
オ
ー
プ
ン
し
、
来
年
は
ハ
ピ
ネ
ス
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
集
大
成
し
た
巨
大
ト
ー
タ
ル
サ

ロ
ン
の
出
店
を
計
画
し
て
い
る
。

　

ハ
ピ
ネ
ス
の
戦
略
の
特
徴
は
、
現
場
の

実
戦
力
を
高
め
る
た
め
に
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン

と
し
て
19
の
作
戦
を
立
て
て
い
る
こ
と
に

あ
る
。サ
ロ
ン
で
今
、で
き
て
い
な
い
テ
ー

マ
を
作
戦
の
中
か
ら
選
び
、
週
、
あ
る
い

は
月
単
位
で
実
行
す
る
。
例
え
ば
、「
担

当
外
声
掛
け
作
戦
」は
、
自
分
の
担
当
で

は
な
い
ゲ
ス
ト
に
最
低
２
回
以
上
声
を
掛

け
る
。
さ
ら
に
、
す
べ
て
の
ゲ
ス
ト
の
名

前
を
呼
ぶ「
名
前
作
戦
」や
、「
褒
め
ト
ー

ク
作
戦
」と
い
っ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
る
。

①ヘアメイクからトータルビューティまで…女性がキレイになれる

美容室を目指す。②～④関西の美容室10社、約100店のサロンで

結成する「パワーズ」は昨年12月、ＭＳＲコンテストを開催した。今

回が初めての試みで、テーマは「カット＋カラー」。覆面調査員が全

店を訪れ、カット・カラーの施術だけでなく、電話応対や接客などを

厳しい目でチェックした。そして年明けの1月26日、パワーズ新年総

会式で結果が発表され、㈱ハピネスは、グループ中で最も平均得点

が高かった企業に贈られるブランド賞を受賞した。他店と平等な視

点で調査・審査されることで、自店のレベルを知ることや、さらなる

レベルアップを目指すモチベーションの向上にもつながっている。
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スタッフが、ご自宅でのお手入れの方法やドライヤーのかけ方など、わかりや

すく、簡単にできるよう積極的に説明を行う。

ＶＩＰルーム（完全個室）：友達や家族と一緒にＤＶＤをみたり、好きなドリン

クを飲みながらゆっくりとくつろぐことができる。

美
容
院
の
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
を
求
め
て
、ソ
フ
ト
・
ハ
ー
ド
両
面
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
。

の
他
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
、
動
員
長
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど

を
開
き
、
現
場
へ
の
落
と
し
込
み
を
図
っ

て
い
る
。

　

ま
た
、
月
１
回
、
土
曜
日
の
午
後
、
奈

良
に
全
ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
っ
て
会
議
を
開

く
。
そ
こ
で
、
各
チ
ー
ム
の
取
り
組
み
や
、

各
店
の
成
績
な
ど
を
発
表
し
、
店
長
や
教

育
部
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
、

レ
セ
プ
シ
ョ
ン
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
な
ど
各

部
門
の
Ｍ
Ｖ
Ｐ
表
彰
を
行
っ
て
い
る
。
さ

ら
に
翌
日
曜
に
は
、
店
内
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
開
い
て
い
る
。
そ
の
他
、
各
店
で
は
仕

事
が
終
わ
っ
た
後
、
幹
部
や
ス
タ
ッ
フ
に

対
し
て
、
メ
ー
ル
と
口
頭
、
フ
ァ
ッ
ク
ス

で
の
報
告
を
す
る
な
ど
、
ハ
ピ
ネ
ス
で
は

全
社
一
体
と
な
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
活
発
に
行
っ
て
い
る
。

付
加
価
値
を
付
け
る
こ
と
で

オ
ン
リ
ー
・
ワ
ン
を
目
指
す

　

美
容
サ
ロ
ン
業
界
で
は
、
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
の
値
段
を
下
げ
る
サ
ロ
ン
が
出
て
く

る
な
ど
、
不
況
の
波
が
大
き
な
影
響
を
与

え
て
い
る
。
ハ
ピ
ネ
ス
で
も
昨
年
か
ら
、

新
規
顧
客
の
獲
得
数
が
減
っ
て
き
て
い

る
。
そ
の
対
策
と
し
て
、
低
価
格
の
流
れ

と
逆
行
す
る
が
、
戦
略
的
に
カ
ッ
ト
や
カ

ラ
ー
リ
ン
グ
な
ど
メ
ニ
ュ
ー
の
値
段
を
上

げ
た
。
同
時
に
、
ド
リ
ン
ク
提
供
は
陶
器

製
に
変
え
て
可
愛
ら
し
さ
を
演
出
し
た

り
、
上
顧
客
の
誕
生
日
に
は
手
書
き
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
付
け
て
、
花
束
を
届
け
て

い
る
。店
に
と
っ
て
は
手
間
が
掛
か
る
が
、

ゲ
ス
ト
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
接
客
サ
ー
ビ

ス
を
重
視
す
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い
る
。

　

ま
た
、
新
た
な
取
り
組
み
と
し
て
、
ヘ

ア
ー
の
後
に
ヘ
ッ
ド
ス
パ
、
ア
イ
ラ
ッ

シ
ュ
、
ネ
イ
ル
な
ど
の
メ
ニ
ュ
ー
を
プ
ラ

ス
提
案
す
る
こ
と
も
始
め
た
。
そ
の
狙
い

を
平
田
氏
は
、
こ
う
説
明
す
る
。

　
「
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
ア
ト
ラ
ク

シ
ョ
ン
が
変
化
す
る
よ
う
に
、
美
容
院
も

テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
よ
う
に
変
化
し
な
け
れ

ば
ダ
メ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
う
ち
の
店

に〝
何
と
な
く
来
た
〞と
思
わ
れ
る
よ
う
で

は
い
け
ま
せ
ん
。
他
の
サ
ロ
ン
に
は
な
い

も
の
を
作
っ
て
、
オ
ン
リ
ー
・
ワ
ン
化
し

な
い
と
顧
客
は
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
の

で
、
い
ろ
い
ろ
な
メ
ニ
ュ
ー
を
組
み
合
わ

せ
て
提
案
し
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
サ
ロ
ン

が
進
出
し
て
き
て
も
揺
る
が
な
い
よ
う

に
、
施
術
の
仕
方
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
人

間
性
、
サ
ー
ビ
ス
も
ホ
テ
ル
以
上
の
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
値
段

を
上
げ
る
代
わ
り
に
、
ソ
フ
ト
面
を
プ
ラ

ス
し
て
い
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
」

　

ま
た
、
美
容
師
兼
ネ
イ
リ
ス
ト
、
レ
セ

プ
シ
ョ
ン
兼
ネ
イ
リ
ス
ト
な
ど
専
門
で
な

い
人
が
、
仕
事
の
流
れ
の
中
で
ネ
イ
ル
を

手
掛
け
て
い
る
。 

今
後
は
、
ネ
ッ
ク
ト

リ
ー
ト
メ
ン
ト
や
ヌ
ー
ド
ジ
ュ
エ
リ
ー
を

行
っ
た
り
と
、
他
の
サ
ロ
ン
に
は
な
い
ラ

イ
ン
を
揃
え
る
こ
と
も
検
討
し
て
い
る
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ア
ッ
プ
に

向
け
て
の
取
り
組
み

　

こ
の
よ
う
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
る
中

で
、
同
社
は
昨
年
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
し

た
。
平
田
氏
は
、「
技
術
部
門
を
も
う
一

度
見
直
す
と
い
う
こ
と
で
、
す
ご
く
良

か
っ
た
で
す
。
特
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
部
門

は
数
字
に
出
る
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、

自
分
た
ち
の
や
っ
て
い
る
取
り
組
み
が
リ

ア
ル
に
数
字
化
さ
れ
る
こ
と
で
、
役
立
ち

ま
し
た
」と
話
す
。

　

な
お
、
同
社
は
関
西
の
美
容
室
10
社
約

1
0
0
店
の
サ
ロ
ン
で
形
成
さ
れ
る「
パ

ワ
ー
ズ
」に
所
属
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、

知
恵
を
み
ん
な
で
共
有
し
て
、
切
磋
琢
磨

し
て
い
こ
う
と
い
う
集
団
で
、
フ
ォ
ト
コ

ン
テ
ス
ト
な
ど
の
事
業
を
行
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
昨
年
12
月
、
加
盟
サ
ロ
ン
の
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
た
め
、
パ
ワ
ー
ズ
Ｍ

Ｓ
Ｒ
コ
ン
テ
ス
ト
も
実
施
し
た
。
ハ
ピ
ネ

ス
は
、
グ
ル
ー
プ
中
、
最
も
平
均
得
点
が

高
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
ブ
ラ
ン
ド
賞
を
受

賞
。「
１
位
に
な
れ
な
か
っ
た
こ
と
で
、
ス

タ
ッ
フ
は
、
も
っ
と
努
力
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。と
も
あ
れ
、

Ｍ
Ｓ
Ｒ
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ア
ッ
プ
に

役
立
ち
ま
し
た
ね
」と
平
田
氏
。

　

昨
年
は
そ
の
他
、
電
話
対
応
を
評
価
す

る
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
開
い

た
。
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
は
非
生
産
部
門
で
、

こ
れ
ま
で
評
価
さ
れ
る
こ
と
が
な
か
っ
た

た
め
、
パ
ワ
ー
ズ
の
独
創
的
な
試
み
と

な
っ
た
。
今
年
は
そ
れ
を
発
展
さ
せ
、
接

客
・
接
偶
と
電
話
の
２
部
門
に
分
け
て
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
を
開
く
予
定
だ
。
さ
ら
に
、

今
年
は
シ
ャ
ン
プ
ー
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
計

画
し
て
い
る
。
な
お
、
ハ
ピ
ネ
ス
も
独
自

に
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
実
施
し
て
お
り
、

カ
ッ
ト
、
パ
ー
マ
、
シ
ャ
ン
プ
ー
の
各
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
で
、
技
術
の
高
い
人
を
評
価

し
て
い
る
。

最
後
に
―
。

ス
タ
ッ
フ
全
員
で
支
え
合
う

組
織
を
目
指
し
て

　
「
う
ち
の
家
は
み
ん
な
悪
い
」と
い
う
小

学
校
４
年
の
女
の
子
の
詩
が
あ
り
ま
す
。

お
母
さ
ん
が
掃
除
を
し
て
い
て
花
瓶
を
倒

し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
す
る
と
お
父
さ
ん

が
、「
ご
め
ん
、
お
母
さ
ん
。
俺
が
テ
ー

ブ
ル
の
真
ん
中
に
置
い
て
お
か
な
か
っ
た

か
ら
や
」。
す
る
と
兄
は
、「
倒
れ
そ
う
な

花
瓶
を
俺
が
買
っ
て
き
た
か
ら
や
。
ご
め

ん
」。
弟
は「
掃
除
を
す
る
時
に
俺
が
ど
け

て
い
れ
ば
よ
か
っ
た
。
ご
め
ん
」。

　

そ
れ
で
女
の
子
は
、「
だ
か
ら
、
う
ち

の
家
は
み
ん
な
悪
い
」と
書
い
た
ん
で
す
。

こ
れ
は
、
温
か
い
で
す
ね
。 

何
か
が
起

こ
っ
た
時
に
、
み
ん
な
が
、
そ
れ
は
自
分

に
も
非
が
あ
る
と
思
え
る
集
団
は
い
い
で

す
ね
。 

Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
、
誰
か
が
名
前
を
書
か

れ
て
悪
い
点
を
指
摘
さ
れ
て
も
、
そ
れ
は

自
分
が
教
え
て
あ
げ
ら
れ
な
か
っ
た
か
ら

だ
と
か
、
先
輩
と
し
て
見
て
あ
げ
ら
れ
な

か
っ
た
と
、
支
え
る
気
持
ち
を
持
て
る
集

団
を
目
指
し
た
い
で
す
ね
。

写真左・クローバー学園駅前店：「癒しとゆとり」がコン

セプト。全てのセット面をお隣のお客様が施術中も気

にならないような「個室風」に配置し、「完全個室」ルー

ムを設置。

写真右・ハピネス高の原店：「癒し」と「ゆとり」と「温か

さ」がテーマ。おすすめメニューは、 ①スカルプチュア

カット：仕上がりが非常にわかりやすい普段のスタイリ

ングでのドライカット。 ②カラーリング：髪の状態から、

2種類～ 4 種類のカラー薬剤でキレイな１色のヘアカ

ラーを実現。 ③スピード：できるだけ早くお客様にお帰

り頂けるよう努力している。

ハピネスでは、高い技術力だけでなく、笑顔でおもてなしする最高の接客・サービスを

実践し、お客様満足度の高いサロンを実現している。

copyrights.MS&Consulting Co.Ltd.

美容業界は、「一国一城の主」を目指す独立志向の強い方が多く、トップスタイリスト
が辞めれば、お客様も離反してしまうため、「繁栄の継続はない」と言われております。
ハピネスは、「個」の力だけでなく「組織」力で、毎年増収増益を実現する美容業界で最
も注目されている企業の一つです。プロジェクトチームの取り組みにより、更に組織力
が強化されていくことと思われます。美容業界のモデル企業として今後も注目していき
たいと思います。宗像 吉樹

（株）MS&Consulting
リレーション部

担当コンサルタントが語る

この企業の強み

ハピネスベーシック

①現場の行動習慣に新しいクセを根付かせる
②取り入れた新習慣の成功体験を増やす
③他人のやり方（新習慣）を学ぶ
④小さな習慣の積み重ねでブランドの底力を上げる
⑤自分の職場・ブランドに自信と誇りを育てる

ハピネスベーシックに向けた実施要綱

①第１週の初日朝礼で作戦について、
　やり方や注意点を確認する
②隊長、副隊長を決める
③副隊長が次の日に隊長をする
④隊長が副隊長を任命する
⑤１項目を１週間続ける
⑥毎日の終礼でゲストの反応や自分の気付きを発表する
※特に成功事例をたくさん集めて共有する


