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丸の内で注目のスポット「ＯＡＺＯ
（オアゾ）」にあるパパミラノ 丸の内
ＯＡＺＯ店。自家製の生パスタや、
薄焼きピッツァはこだわりの品。陽
気なイタリア語が飛び交う店内で、
種類豊富なワインが楽しめる。

　

株
式
会
社
ダ
イ
ナ
ッ
ク　
外
食
業
態

常
に「
お
客
様
目
線
」が
基
盤
。目
指
す
は
、

業
員
感
動
満
足
）な
く
し
て
、
C
I
S（
顧

客
感
動
満
足
）
な
し
」
と
い
う
こ
と
。

C
I
S
の
重
要
性
に
つ
い
て
は
昔
か
ら
言

わ
れ
て
い
ま
す
が
、
最
終
的
に
お
客
様
に

接
し
て
い
る
の
は
お
店
に
い
る
店
長
を
は

じ
め
と
し
た
ス
タ
ッ
フ
で
あ
っ
て
、

C
I
S
を
高
め
る
た
め
に
は
必
然
的
に

E
I
S
も
大
切
に
な
っ
て
く
る
ん
だ
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

こ
う
い
う
ポ
イ
ン
ト
が
き
ち
ん
と
伝
え

ら
れ
た
か
ら
こ
そ
、
M
S
R
を
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
も
の
と
し
て
受
け
止
め
ら
れ
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。

M
S
R
導
入
に
よ
る
変
化
、
成
果

を
教
え
て
下
さ
い
。

　

一
番
大
き
い
の
は
、
社
内
で
共
通
語
が

で
き
つ
つ
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

た
と
え
ば
、M
S
R
に
は「
お
客
様
の
入

店
に
ス
タ
ッ
フ
は
す
ぐ
気
づ
き
対
応
し
て

く
れ
ま
し
た
か
」「
お
客
様
に
目
を
合
わ
せ

て
オ
ー
ダ
ー
を
お
伺
い
し
て
い
ま
し
た

か
」な
ど
、約
60
個
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
が
あ

り
ま
す
が
、こ
れ
ら
の
項
目
が
、お
客
様
が

我
々
に
対
し
て
期
待
を
さ
れ
て
い
る
ポ
イ

ン
ト
な
ん
だ
と
い
う
こ
と
が
、
具
体
的
に

定
着
し
つ
つ
あ
る
と
い
う
感
じ
が
し
ま

す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
お
客
様
が
店
に
入
っ
て
来

ら
れ
た
ら「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」と
お
出

迎
え
す
る
、
そ
ん
な
こ
と
は
当
た
り
前
の

話
で
、
言
う
な
れ
ば
教
科
書
の
最
初
の
ほ

う
に
書
い
て
あ
る
こ

と
、
ど
こ
の
店
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
も
き
っ
と

書
か
れ
て
い
る
こ
と
で

す
。し
か
し
、M
S
R
で

は
そ
れ
を
お
客
様
の
声

と
し
て
、た
と
え
ば「
店

に
入
っ
た
ら
す
ぐ
に
奥
か
ら
ス
タ
ッ
フ
さ

ん
が
出
て
こ
ら
れ
て
、
気
持
ち
良
く〝
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
〞と
挨
拶
し
て
く
れ
ま

し
た
」
と
い
っ
た
具
体
的
な
コ
メ
ン
ト
と

し
て
返
し
て
も
ら
え
ま
す
。こ
れ
は
実
は
、

も
の
す
ご
い
こ
と
で
す
。そ
う
い
う
コ
メ

ン
ト
を
も
ら
っ
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
そ
の
後

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
そ
う
書
い
て
あ
る
か
ら
」

で
は
な
く
て
、「
ま
た
お
客
様
に
喜
ん
で
い

た
だ
き
た
い
か
ら
」
自
発
的
に
お
迎
え
を

す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。こ
れ
は
、非
常
に

大
き
な
違
い
で
す
。

　

さ
ら
に
言
え
ば
、
こ
う
い
う
お
も
て
な

し
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
業
態
に
よ
っ
て
も
少

い
う
こ
と
が
、
非
常
に
良
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。

　

考
え
方
と
い
う
の
は
、
一
つ
は
、〝
悪

か
っ
た
と
こ
ろ
で
は
な
く
、
良
か
っ
た
と

こ
ろ
を
見
る
〞と
い
う
こ
と
。M
S
R
は

言
っ
て
み
れ
ば
通
知
表
の
よ
う
な
も
の
で

す
が
、
通
知
表
と
い
う
の
は
ど
う
し
て
も

点
数
の
悪
い
と
こ
ろ
が
気
に
な
っ
て
し
ま

う
も
の
で
、〝
で
き
て
い
な
い
こ
と
を
指
摘

さ
れ
る
レ
ポ
ー
ト
〞と
し
て
読
ん
で
し
ま

い
が
ち
で
す
。か
く
言
う
私
も
、最
初
に
全

店
の
ラ
ン
キ
ン
グ
表
を
い
た
だ
い
た
と
き

に
は
、
順
位
の
下
の
ほ
う
か
ら
見
て
し
ま

い
ま
し
た
。で
も
、そ
う
で
は
な
く
て
、「
逆

に
、良
か
っ
た
と
こ
ろ
、お
客
様
か
ら
褒
め

ら
れ
た
と
こ
ろ
を
探
し
て
、
そ
れ
を
さ
ら

に
伸
ば
し
て
い
く
の
が
M
S
R
の
う
ま
い

使
い
方
な
ん
だ
よ
」「
粗
探
し
の
た
め
の

ツ
ー
ル
に
し
て
は
い
け
な
い
ん
だ
よ
」
と

い
う
こ
と
を
、
キ
ッ
ク
オ
フ
の
場
で
伝
え

ら
れ
た
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に
理
解
し
て

も
ら
え
た
と
い
う
の
が
大
き
い
と
思
い
ま

す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
は
、「
E
I
S（
従

2
年
間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
を
経

て
、
ほ
ぼ
全
店
1
7
6
店
舗

（
2
0
0
8
年
7
月
度
末
現
在
）
で 

M
S
R
導
入
を
決
め
ら
れ
た
理
由

を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

　

ダ
イ
ナ
ッ
ク
と
い
う
会
社
は
、「
響
」、

「
鳥
ど
り
」、「
パ
パ
ミ
ラ
ノ
」、「
ロ
ー
ズ
＆

ク
ラ
ウ
ン
」、ゴ
ル
フ
場
レ
ス
ト
ラ
ン
運
営

委
託
な
ど
、
比
較
的
多
く
の
業
態
を
も
っ

て
展
開
を
し
て
い
ま
す
。そ
れ
は
、幅
広
い

お
客
様
と
出
会
え
る
と
い
う
意
味
で
ダ
イ

ナ
ッ
ク
の
一
つ
の
強
み
だ
と
私
は
思
っ
て

い
ま
す
。そ
の
強
み
を
本
当
の
意
味
で
活

か
す
た
め
に
は
、
総
合
力
と
で
も
言
い
ま

す
か
、「
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
力
を
高
め
て

い
く
た
め
の
仕
組
み
」
を
作
っ
て
い
く
必

要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
た
こ
と

が
、
M
S
R
を
導
入
し
た
一
つ
の
き
っ
か

け
で
す
。

　

よ
り
詳
し
く
申
し
ま
す
と
、
多
く
の
ブ

ラ
ン
ド
を
並
行
し
て
展
開
し
て
い
き
ま
す

と
、ど
う
し
て
も
、我
々
が
考
え
て
い
る
業

態
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
そ
れ
ぞ
れ
お
客
様
に

正
し
く
伝
わ
っ
て
い
る
の
か
、
お
客
様
の

目
に
は
ど
の
よ
う
に
映
っ
て
い
る
の
か
と

い
う
こ
と
が
見
え
づ
ら
く
な
っ
て
き
ま

す
。も
ち
ろ
ん
こ
れ
ま
で
も
、「
お
客
様
の

声
に
積
極
的
に
耳
を
傾
け
よ
う
」
と
い
う

こ
と
は
言
っ
て
き
ま
し
た
が
、
そ
う
し
た

お
客
様
の
声
を
現
場
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の

た
め
だ
け
に
留
め
る
の
で
は
な
く
、
ブ
ラ

ン
ド
の
開
発
や
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
に
も

活
か
し
て
い
く
た
め
に
は
、
情
報
を
定
量

的
に
集
め
る
た
め
の
何
ら
か
の
仕
組
み
が

必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。そ
れ
が
M
S
R

だ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

全
店
舗
に
M
S
R
を
導
入
す
る
ポ

イ
ン
ト
は
何
だ
と
お
考
え
で
す

か
？

　

今
年
1
月
に
、何
回
か
に
分
け
て
、全
店

の
店
長
・
調
理
長
を
集
め
て
の
キ
ッ
ク
オ

フ
大
会
を
や
っ
た
の
で
す
が
、
そ
こ
で
、

M
S
R
を
活
用
し
て
い
く
上
で
の
基
本
と

な
る
コ
ン
セ
プ
ト
や
考
え
方
を
我
々
自
身

の
口
か
ら
直
接
伝
え
る
こ
と
が
で
き
た
と

インタビュー

「
感
動
満
足
提
供
企
業
」で
す
。

［上］燦 ヒルトンプラザウェスト店。全国の旬の味と
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株式会社ダイナック
東京都新宿区新宿 1-8-1 
大橋御苑駅ビル 7F
http://www.dynac.co.jp/

取
材
▼
有
賀 

誠  

文
▼
鬼
熊 

春
子

「響」、「鳥どり」、「パパミラノ」、「ローズ＆クラウン」などの幅広い人気業態や各種

レジャー施設のレストラン委託運営を、東京・大阪を中心として271店舗展開す

る株式会社ダイナック。2007年10月から、外食業態のほぼ全店でミステリー

ショッピングリサーチ（以下、MSR）を導入している。代表取締役社長の若杉和正

氏（右下）に、取り組みの経緯やその成果を伺った。



copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

今
後
、
ダ
イ
ナ
ッ
ク
と
し
て
目
指

す
と
こ
ろ
を
教
え
て
下
さ
い
。

　

こ
れ
は
も
う
、
そ
う
そ
う
変
わ
る
こ
と

で
は
な
い
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
で

も
既
に
お
話
し
し
て
い
ま
す
が
、「
感
動
満

足
提
供
企
業
」
に
な
ろ
う
と
い
う
こ
と
で

す
。こ
れ
が
全
て
だ
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
具
体
的
な
行
動

は
毎
年
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
が
、
目
指
す

と
こ
ろ
は
常
に
こ
れ
で
す
。

　

ま
た
、
今
の
外
食
産
業
を
取
り
巻
く
経

営
環
境
は
厳
し
い
で
す
け
れ
ど
も
、
そ
う

し
た
中
で
も
安
定
し
た
成
長
を
続
け
て

い
け
る
企
業
で
あ
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

急
拡
大
で
は
な
く
、
着
実
に
、
堅
実
に
。こ

れ
が
一
番
、
ダ
イ
ナ
ッ
ク
ら
し
い
成
長
の

仕
方
と
い
う
気
が
し
て
い
ま
す
。そ
れ
を

実
現
さ
せ
る
に
あ
た
っ
て
、
現
在
手
掛
け

て
い
る
業
態
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
や
、

新
業
態
の
立
ち
上
げ
、
そ
の
た
め
に
外
部

の
力
を
借
り
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
根
底
に
は
常
に
お

客
様
の
感
動
満
足
が
私
た
ち
の
喜
び
で
あ

る
と
い
う
強
い
意
識
を
持
ち
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。

身
だ
し
な
み
の
清
潔
さ
も
そ
う
で
す
。
こ

う
い
う
視
点
の
違
い
に
気
が
付
け
な
い

と
、
大
変
怖
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
、
先
ほ
ど
お
話
し
た
よ
う
に
、
こ

う
い
っ
た
こ
と
が
レ
ポ
ー
ト
で
わ
か
っ
た

と
い
う
と
き
に
も
、「
天
井
ま
で
掃
除
し

な
さ
い
」「
こ
こ
を
整
理
し
な
さ
い
」
と

指
示
を
出
し
て
や
ら
せ
る
の
で
は
な
く
、

M
S
R
を
通
じ
て
全
て
の
ス
タ
ッ
フ
が

お
客
様
の
目
線
を
理
解
し
て
、
お
客
様

の
立
場
に
た
っ
た
お
も
て
な
し
に
自
然

と
取
り
組
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
け
れ

ば
良
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

社
長
ご
自
身
で
、
M
S
R
の
優
秀

店
舗
を
回
っ
て
表
彰
を
さ
れ
て
い

る
と
伺
い
ま
し
た
が
…

　

全
社
活
動
と
し
て
こ
う
い
う
こ
と
を

や
っ
て
い
る
以
上
は
、
お
客
様
か
ら
高
い

評
価
を
い
た
だ
け
て
い
る
と
こ
ろ
は
、
そ

れ
な
り
に
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
が
当
た
る
べ

き
だ
ろ
う
と
思
っ
た
の
と
、
あ
と
は
単
純

に
、
何
度
も
高
い
点
数
を
取
る
店
と
い
う

の
は
ど
こ
が
違
う
の
か
知
り
た
い
と
い
う

こ
と
で
、
私
が
毎
月
お
店
を
訪
問
し
て
朝

礼
等
の
場
を
借
り
て
表
彰
す
る
と
い
う
こ

と
を
始
め
ま
し
た
。
現
在
で
20
店
舗
く
ら

い
回
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

　

当
初
は
、
年
間
最
優
秀
店
を
表
彰
し
よ

う
と
い
う
話
だ
っ
た
ん
で
す
け
れ
ど
も
、

そ
れ
で
は
遅
す
ぎ
る
、
や
る
な
ら
前
月
の

話
ま
で
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
、
タ
イ
ム

リ
ー
に
表
彰
を
す
る
た
め
に
も
こ
う
い
う

形
と
な
り
ま
し
た
。

他
に
、
M
S
R
を
よ
り
深
く
活
用

す
る
た
め
の
活
動
を
さ
れ
て
い
ま

す
か
？

　

本
部
と
し
て
は
、店
舗
同
士
の
、横
の
情

報
交
換
が
活
発
に
な
る
よ
う
な
仕
掛
け
を

作
る
よ
う
に
、
今
い
ろ
い
ろ
と
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　

M
S
R
の
レ
ポ
ー
ト
を
受
け
取
っ
て
、

じ
ゃ
あ
そ
れ
を
ど
う
や
っ
て
活
用
し
よ
う

か
と
考
え
た
時
、
や
は
り
店
に
い
る
現
場

の
ス
タ
ッ
フ
の
ほ
う
が
、
良
い
ア
イ
デ
ア

や
工
夫
を
持
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
。で
す

か
ら
、「
こ
の
店
で
は
M
S
R
の
レ
ポ
ー
ト

を
こ
ん
な
ふ
う
に
活
用
し
て
う
ま
く
い
っ

て
い
る
よ
」と
い
う
こ
と
を
、我
々
が
他
の

店
の
人
た
ち
に
伝
え
る
こ
と
が
大
事
に

な
っ
て
き
ま
す
。あ
る
意
味
で
は
こ
れ
が

一
番
の
生
命
線
だ
と
思
っ
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

先
ほ
ど
の
表
彰
も
そ
の
一
環
で
す
し
、

御
社
に
お
願
い
し
て
い
る
店
長
研
修
も
、

そ
う
い
う
意
味
合
い
が
あ
り
ま
す
ね
。

今
、
お
話
に
あ
っ
た
店
長
研
修
に

つ
い
て
、
導
入
の
き
っ
か
け
や
実

施
さ
れ
て
の
ご
感
想
を
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

　

M
S
R
の
最
終
的
な
目
標
は
、
店
と
し

て
力
を
上
げ
て
い
く
こ
と
。こ
れ
に
尽
き

る
と
思
い
ま
す
か
ら
、そ
の
た
め
に
は「
お

客
様
目
線
」を
一
つ
の
基
盤
と
し
な
が
ら
、

い
か
に
し
て
チ
ー
ム
の
総
合
力
を
高
め
て

い
く
か
と
い
う
部
分
へ
の
具
体
的
な
働
き

か
け
を
同
時
並
行
で
進
め
て
な
け
れ
ば
駄

目
だ
ろ
う
な
と
考
え
て
、
御
社
に
店
長
研

修
の
実
施
を
お
願
い
し
ま
し
た
。

　

た
だ
、こ
の
研
修
を
や
る
に
あ

た
っ
て
、私
自
身
は
そ
れ
以
外
に

も
う
一
つ
期
待
し
て
い
る
こ
と

が
あ
る
ん
で
す
。そ
れ
は
、
事
務

局
と
し
て
研
修
に
同
席
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
な
ど
の
本
部
の
人
間
、
店
長
の
上

席
者
と
な
る
彼
ら
が
、
こ
の
研
修
を
一
緒

に
作
っ
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、E
I
S
、

C
I
S
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
何
が
大

事
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
、
会
社

の
中
に
そ
れ
が
経
験
と
し
て
蓄
積
さ
れ
て

い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

こ
れ
は
つ
ま
り
、
最
終
的
に
は
、「
研
修

で
こ
う
教
わ
っ
た
か
ら
」
と
い
う
の
で
は

な
く
、日
常
業
務
と
し
て
、当
た
り
前
の
こ

と
と
し
て
、E
I
S
、C
I
S
に
つ
な
が
る

取
り
組
み
が
行
わ
れ
る
こ
と
、
体
質
と
し

て
会
社
の
な
か
に
根
付
く
よ
う
に
な
り
た

い
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ
が
実
現
で
き

れ
ば
、
も
の
す
ご
く
強
い
組
織
に
な
る
と

思
い
ま
す
。

　

今
は
ま
だ
ス
タ
ー
ト
段
階
で
、
参
加
し

て
い
る
店
舗
も
人
数
も
一
部
に
限
定
し
て

い
る
の
で
す
が
、参
加
し
て
い
る
店
長
、そ

し
て
事
務
局
の
メ
ン
バ
ー
に
つ
い
て
も
期

待
以
上
の
成
果
が
出
て
い
る
と
感
じ
て
い

ま
す
の
で
、
こ
れ
を
い
か
に
上
手
に
全
社

に
広
げ
て
い
く
か
が
次
の
テ
ー
マ
で
す

ね
。こ
の
ク
ー
ル
が
終
わ
っ
た
ら
、す
ぐ
に

次
の
展
開
を
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

インタビュー

ＭＳＲ優秀店をタイムリーに表彰
するために、社長自ら店舗へ足
を運ぶ。
［右上から時計回り］
Ｒ＆Ｃ 大手町店
桂  東灘店
ＷａＺａ 新宿店
卯乃家 ヒルトンプラザ ウエスト店

し
ず
つ
異
な
っ
て
き
ま
す
。イ
タ
リ
ア
ン

と
居
酒
屋
で
は
、
お
客
様
が
求
め
て
い
る

も
の
は
自
然
と
違
っ
て
き
ま
す
が
、

M
S
R
を
続
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
各
店

舗
が
そ
れ
ぞ
れ
自
分
の
店
の
ポ
イ
ン
ト
を

理
解
す
る
よ
う
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま

す
。

　

そ
れ
か
ら
、私
個
人
の
感
想
と
し
て
は
、

我
々
お
店
側
の
目
線
と
お
客
様
目
線
の
差

に
、
は
っ
と
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
が
ま
だ
ま

だ
あ
り
ま
す
ね
。た
と
え
ば
ク
レ
ン
リ
ネ

ス
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
も
、
お
店
と
し

て
は
非
常
に
き
れ
い
に
し
て
い
る
つ
も
り

な
ん
だ
け
れ
ど
、
お
客
様
か
ら
見
る
と
そ

う
は
見
え
て
い
な
い
こ
と
が
あ
る
。

　

た
と
え
ば
の
話
で
す
が
、
店
の
ス
タ
ッ

フ
は
基
本
的
に
立
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る

け
れ
ど
も
、
お
客
様
は
ず
っ
と
座
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね
。お
座
り
に
な
っ
た

お
客
様
の
目
線
か
ら
、
は
じ
め
て
目
に
付

く
汚
れ
が
気
に
な
っ
た
り
し
ま
す
。レ
ジ

回
り
な
ん
か
も
そ
う
で
す
ね
。レ
ジ
回
り

と
い
う
の
は
、
店
の
中
で
は
雑
然
と
し
て

し
ま
い
が
ち
な
場
所
だ
と
思
い
ま
す
が
、

カ
ー
ド
で
お
支
払
い
の
お
客
様
で
す
と
、

30
秒
と
か
、下
手
し
た
ら
1
分
く
ら
い
、レ

ジ
に
滞
在
す
る
こ
と
に
な
る
わ
け
で
、
そ

の
間
お
客
様
が
何
を
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

か
と
い
う
と
、
た
だ
レ
ジ
回
り
を「
見
て
」

い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
う
考
え
る
と
、

レ
ジ
回
り
に
向
け
る
意
識
、注
目
度
は
、ス

タ
ッ
フ
と
お
客
様
で
は
全
然
違
う
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
の
服
装
や

担当コンサルタントが
語
る

有賀 誠
（株）MS & Consulting

この企業は
ここが凄い

店長向けの研修会を実施させて頂く前

に、店舗風土診断というアンケートを実

施させて頂きました。これは、店舗の社員

の方 と々アルバイトさんにご協力頂き、店

舗のＥＩＳのレベルを数値化するアンケー

トです。「（仕事の）楽しさやりがい」や

「（現場の）人間関係コミュニケーション」

など大きくは８つの視点から分析をしま

す。その結果、ダイナック様では、「ＢＩへの

自信」という項目が他社さんに比べ、ずば

抜けて高い結果になりました。ＢＩとはブラ

ンド・アイデンティティのことです。この項

目は、働いている皆さんが、店舗（職場）

が好きで、自店の強みを把握していないと

高まらない数値です。ダイナックさんの強

さの根源はここにあるのだと感じました。

マ
ネ
ー

長
の
上

響 銀座三丁目店では、調理長・飯塚芳夫氏が契約農家
でその日使う分だけの朝採り野菜を自ら厳選・収穫し、そ
れぞれの素材を活かす調理方法でお客様に提供する。


