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取
材
・
文
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FURLAブランドの国際的ショー
ケースの役割を果たしている青山
本店。近代的な透明感と暖かさが
演出された店内に一歩足を踏み入
れると、そこには女性が輝き続ける
ための時間と空間が広がっている。

［上］お客様がどのようなシチュエーションやスタイルに合わせた商
品を探していらっしゃるのかをしっかりと把握し、そのお客様に輝
いていただける商品を提案することも、ご満足いただく大切な要素
と考えている。［右］お客様に商品を手に取って、肌で感じていただ
く事を大切にしているため、常に商品が最高の状態であることを心
がけている。

　

フ
ル
ラ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社　
ア
パ
レ
ル
業
態  

フ
ル
ラ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
が
設

立
さ
れ
て
か
ら
10
年
。
ビ
ジ
ネ
ス

を
展
開
す
る
上
で
、
ど
の
よ
う
な

想
い
が
あ
る
の
で
す
か
？

田
村
氏　

F
U
R
L
A
が
イ
タ
リ
ア
に
誕

生
し
た
時
代
は
、
ち
ょ
う
ど
女
性
が
世
の

中
に
進
出
し
始
め
た
頃
で
し
た
。そ
し
て
、

そ
ん
な
女
性
た
ち
の
た
め
に
高
品
質
で
機

能
的
な
商
品
を
提
供
し
よ
う
と
レ
ザ
ー
の

バ
ッ
グ
を
扱
い
始
め
た
の
が
F
U
R
L
A

の
ブ
ラ
ン
ド
の
始
ま
り
で
す
。
そ
れ
か
ら

80
年
以
上
経
っ
た
今
で
も
、
当
社
の
ブ
ラ

ン
ド
の
根
底
に
は
、〝
自
分
ら
し
さ
を
表

現
し
た
い
現
代
女
性
が
、
い
つ
ま
で
も
女

性
と
し
て
輝
き
続
け
ら
れ
る
た
め
に
…
〞

そ
ん
な
想
い
が
生
き
続
け
て
い
ま
す
。
私

達
は
、
F
U
R
L
A
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
を

通
じ
て
、
F
U
R
L
A
の
持
っ
て
い
る
こ

の
世
界
観
を
日
本
の
女
性
に
伝
え
て
行
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

現
在
で
も
メ
イ
ン
で
販
売
し
て
い
る
の

は
バ
ッ
グ
な
の
で
す
が
、
バ
ッ
グ
は
た
だ

単
に
持
ち
運
ぶ
た
め
の
も
の
で
は
な
く
、

そ
の
人
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
彩
る
た
め

の
ア
ク
セ
サ
リ
ー
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
で
す
か
ら
、
当
社
の
バ
ッ
グ
は
高
品

質
で
機
能
的
で
あ
る
に
も
拘
わ
ら
ず
、
強

さ
や
フ
ェ
ミ
ニ
ン
さ
も
持
ち
合
わ
せ
て
い

る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
当
社
の
商
品
は
実
際
に
ご
覧
に

な
っ
て
頂
け
る
と
分
か
る
と
思
う
の
で
す

が
、
20
代
の
女
性
は
も
ち
ろ
ん
、
40
代
、

60
代
の
方
で
も
、
年
齢
に
関
係
な
く
お
使

い
頂
け
る
デ
ザ
イ
ン
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
、〝
女
性
が
い
く
つ
に
な
っ
て
も
、

輝
き
を
失
わ
な
い
よ
う
な
商
品
を
提
供
し

て
い
き
た
い
。女
性
を
輝
か
せ
る
た
め
に
、

そ
れ
を
手
助
け
す
る
た
め
の
も
の
を
作
り

た
い
〞と
い
う
想
い
が
、
ブ
ラ
ン
ド
の
根

底
に
あ
る
か
ら
な
の
で
す
。

世
界
的
に
も
有
数
の
ブ
ラ
ン
ド
で

あ
る
「
F
U
R
L
A
」
が
、
日
本

市
場
で
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、

な
ぜ
Ｍ
Ｓ
&
C
を
選
ば
れ
た
の
で

す
か
？

君
島
氏 

私
達
は
、
接
客
を
通
じ
て
、

F
U
R
L
A
の
世
界
観
を
お
客
様
に
お
伝

え
さ
せ
て
頂
く
事
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
商
品
と
同
じ
く
ら
い

〝
販
売
に
携
わ
っ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
も

F
U
R
L
A
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
を
構
成
す

る
大
切
な
要
素
で
あ
る
〞と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
お
店
に
来
店
し
て
頂
い

た
お
客
様
に
対
し
て
、
接
客
を
通
じ
て
、

し
っ
か
り
と
F
U
R
L
A
と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
の
世
界
観
を
反
映
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
で
き
て
い
る
か
を
確
認
す
る
こ
と
は
と

て
も
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

そ
の
点
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）は
、来
店
さ
れ

る
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
事
を
考
え
て
買

い
物
を
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ま
た
シ
ョ
ッ

プ
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ

て
、
お
客
様
に
し
っ
か
り
と
F
U
R
L
A

の
世
界
観
を
伝
え
ら
れ
て
い
る
の
か
、
と

い
う
ポ
イ
ン
ト
を
一
般
の
お
客
様
の
視
点

か
ら
チ
ェ
ッ
ク
で
き
ま
す
。こ
れ
は
当
社

に
と
っ
て
大
き
な
魅
力
で
し
た
。

田
村
氏　

ま
た
、
日
本
の
ア
パ
レ
ル
市
場

自
体
が
成
熟
し
て
お
り
、
洋
服
業
界
は
完

全
に
下
が
り
調
子
で
、
バ
ッ
グ
業
界
も
か

な
り
厳
し
く
な
っ
て
い
る
の
が
現
状
で

す
。
そ
の
中
で
F
U
R
L
A
が
勝
ち
抜
い

て
い
く
た
め
に
は
、
商
品
力
も
当
然
で
す

が
、
F
U
R
L
A
の
フ
ァ
ン
を
ど
れ
だ
け

創
っ
て
い
け
る
か
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に

な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
お
客

様
の
満
足
度
を
上
げ
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を

向
上
さ
せ
、
繰
り
返
し
お
客
様
に
来
店
し

て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
つ
ま
り
、
サ
ー
ビ
ス
力
を
向

上
さ
せ
て
、
お
客
様
の
満
足
度
を
、
感
動

に
ま
で
繋
げ
て
い
く
事
が
大
切
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

た
だ
一
方
で
、
現
実
と
し
て
会
社
に
は

「FURLA」のブランド創り
それは、お客様に「FURLA」の世界観をお伝えすること

1927年にイタリアのボローニャで創業以来、80年以上の歴史を誇る「FURLA」は、現在、世界約

64ヵ国に約194の旗艦店、その他セレクトショップやデパートなど約1,000店舗を持つイタリアでも

有数のレザーグッズブランド。その「FURLA」が日本市場で、ブランド力を高めるパートナーとして選

んだのが㈱MS&Consulting（以下、ＭＳ＆Ｃ）であった。その理由はなぜか。フルラジャパン株式会社

リテイルマネージャー田村雅紀氏、ヒューマン・リソース君島大介氏に話を伺った。

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting
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【フルラジャパン株式会社】
東京都港区南青山 4-18-16
フォレストヒルズ ウェストウィング2F
http://www.furla.co.jp/

［右頁］南青山にあるフルラジャパン本社には、
ショールームが併設されており、最新のコレクション
が展示されている。
［左］今回、取材に対応して頂いたリテイルマネー
ジャー田村雅紀氏（右）とヒューマン・リソース君島
大介氏（左）。

幸
せ
な
気
分
に
し
て
も
、
一
人
の
ス
タ
ッ

フ
が
お
客
様
に
不
愉
快
な
気
分
を
与
え
て

し
ま
え
ば
、
そ
の
瞬
間
、
99
人
の
努
力
は

無
駄
に
な
る
〞と
い
っ
た
意
味
な
の
で
す
。

　

F
U
R
L
A
は
お
客
様
の
満
足
度
を
上

げ
て
い
く
た
め
に
、
お
客
様
の
声
に
対
し

て
し
っ
か
り
と
向
き
合
い
続
け
る
必
要
が

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
こ

の
よ
う
な
取
り
組
み
を
1
回
で
終
わ
ら
せ

る
の
で
は
な
く
、
継
続
し
て
取
り
組
む
こ

と
が
重
要
で
あ
り
、
ま
た
並
行
し
て
、

シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ
フ
の
全
体
的
な
レ
ベ
ル

を
上
げ
て
い
く
こ
と
に
も
取
り
組
む
予
定

で
い
ま
す
。

最
後
に
、〝
ス
タ
ッ
フ
も
ブ
ラ
ン

ド
を
構
成
す
る
大
切
な
要
素
〞と

い
う
御
社
の
人
材
育
成
に
つ
い

て
、
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

君
島
氏　

人
材
育
成
の
基
本
的
な
考
え
方

に
、〝
仕
事
を
通
し
て
の
自
己
成
長
〞と
い

う
も
の
が
前
提
と
し
て
あ
り
ま
す
。
そ
し

て
、
当
社
が
考
え
る
自
己
成
長
と
は
、〝
人

間
性
の
成
長
〞と〝
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
の
成

長
〞で
す
。

　

た
と
え
ば
、
御
社
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
は
、
調

査
の
結
果
に
対
し
て
犯
人
探
し
を
し
た

り
、悪
い
と
こ
ろ
を
責
め
る
の
で
は
な
く
、

お
客
様
の
声
を
活
か
し
て
、
皆
で
ア
イ
デ

売
上
目
標
が
あ
る
た
め
、シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ

フ
を
含
め
全
員
が
、
数
字
を
取
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
い
う
と
こ
ろ
に〝
視
点
〞が

向
い
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

導
入
に
よ
っ
て
、〝
お
客
様
の
満
足
度
を

上
げ
る
た
め
に
は
、
ど
う
し
た
ら
良
い
の

か
〞と
い
っ
た
お
客
様
の〝
目
線
〞で
考
え

る
こ
と
で
、「
こ
う
い
う
こ
と
が
で
き
る

よ
」と
か「
こ
ん
な
こ
と
を
し
て
い
き
た
い
」

な
ど
、
皆
の〝
視
点
〞を
変
え
る
き
っ
か
け

に
も
な
る
と
思
い
ま
し
た
。

実
際
に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
さ
れ
て
み

て
、
感
想
は
い
か
が
で
す
か
？ 

君
島
氏　

今
年
の
5
月
に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入

し
た
の
で
す
が
、
姫
路
に
あ
る
山
陽
百
貨

店
の
シ
ョ
ッ
プ
の
店
長
が
初
め
て
Ｍ
Ｓ
Ｒ

の
調
査
レ
ポ
ー
ト
結
果
を
見
た
時
に
、
私

に
伝
え
て
く
れ
た
感
想
が
と
て
も
印
象
的

で
し
た
。
そ
れ
は
、「
今
ま
で
は
、
自
分

達
が
お
客
様
に
対
し
て
提
供
し
て
き
た
接

客
や
サ
ー
ビ
ス
が
、
お
客
様
に
と
っ
て
本

当
に
正
し
か
っ
た
の
か
、
な
か
な
か
判
断

が
つ
か
な
か
っ
た
ん
で
す
。
で
も
、
今
回

の
レ
ポ
ー
ト
結
果
を
確
認
で
き
た
こ
と

で
、
自
分
達
が
や
っ
て
き
た
こ
と
は
や
っ

ぱ
り
正
し
か
っ
た
と
わ
か
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
が
１
番
の
収
穫
で
し
た
」
と
い
う
言

葉
で
し
た
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
の
は
、
お
客
様
の
生
の

声
が
評
価
の
判
断
基
準
に
な
っ
て
い
る
。

だ
か
ら
こ
そ
、
彼
女
は
「
自
分
達
が
や
っ

て
き
た
こ
と
が
間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
ん

だ
」
と
思
う
こ
と
が
で
き
た
、
そ
し
て
、

自
分
達
の
接
客
や
サ
ー
ビ
ス
に
自
信
を
持

て
る
よ
う
に
な
っ
た
と
、
私
は
彼
女
の
言

葉
を
聞
い
て
強
く
実
感
し
ま
し
た
。
も
ち

ろ
ん
、
シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く

私
達
自
身
も
、
お
客
様
の
本
当
の
声
と
い

う
も
の
は
、
な
か
な
か
聞
く
機
会
が
な
い

の
が
現
状
で
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
非

常
に
良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

君
島
さ
ん
は
、
研
修
に
対
し
て
独

自
の
お
考
え
を
お
持
ち
で
あ
る
と

伺
っ
た
の
で
す
が
、
弊
社
の
研
修

は
い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
？

君
島
氏　

私
が
講
師
を
す
る
研
修
も
あ
り

ま
す
し
、
外
部
に
依
頼
す
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。
一
番
大
切
な
こ
と
は
、
研
修
を
受

け
る
こ
と
で
、
次
の
日
か
ら
受
講
者
自
身

の
行
動
に
、
ど
の
よ
う
な
変
化
を
も
た
ら

す
か
、
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
点
、

御
社
の
初
回
研
修
（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
効
果
的
に

活
用
す
る
た
め
の
研
修
）
は
非
常
に
価
値

が
あ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
、
シ
ョ
ッ
プ
の

店
長
を
対
象
に
、
非
常
に
当
た
り
前
の
こ

と
で
す
が
、
挨
拶
の
大
事
さ
に
つ
い
て
改

め
て
研
修
を
し
て
頂
き
ま
し
た
。
す
る
と

受
講
後
、
横
浜
そ
ご
う
の
店
長
は
、「
基

本
的
な
こ
と
だ
け
れ
ど
、
そ
う
言
え
ば
挨

拶
っ
て
本
当
に
大
切
だ
よ
な
。
私
ち
ゃ
ん

と
や
っ
て
い
た
の
か
な
」
と
自
分
の
行
動

を
し
っ
か
り
と
振
り
返
り
、
自
店
に
持
ち

帰
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
横
浜
そ
ご

う
の
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
店
長
自
身
が
し
っ

か
り
と
挨
拶
に
取
り
組
み
な
が
ら
、
他
の

ス
タ
ッ
フ
に
も
共
有
し
て
い
く
事
で
、
お

店
全
体
で
改
善
活
動
に
主
体
的
に
取
り
組

ん
で
い
っ
た
の
で
す
。
そ
の
結
果
、
お
客

様
の
反
応
が
明
ら
か
に
変
わ
り
始
め
、
販

売
に
つ
な
が
る
機
会
が
増
え
て
い
き
、
成

果
が
1
ヶ
月
後
の
売
り
上
げ
の
伸
び
に
も

現
れ
て
い
き
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
挨
拶

だ
け
で
な
く
様
々
な
要
素
も
あ
り
ま
す

が
、
お
店
の
雰
囲
気
が
変
わ
っ
て
き
て
い

る
こ
と
、
そ
の
結
果
が
数
字
に
繋
が
っ
て

い
る
こ
と
は
確
か
だ
と
思
い
ま
す
。

1
回
の
調
査
で
は
、
一
人
の
お
客

様
の
声
し
か
確
認
で
き
ま
せ
ん
。

そ
の
点
を
御
社
で
は
ど
の
よ
う
に

と
ら
え
ら
れ
て
い
ま
す
か
？

君
島
氏　

そ
の
点
は
、
ま
っ
た
く
問
題
な

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
F
U
R
L
A
に

と
っ
て
一
人
の
お
客
様
は
、
1
0
0
人
の

中
の
一
人
で
な
く
、
一
人
の
お
客
様
こ
そ

が
全
て
で
あ
る
と
い
う
意
識
を
持
っ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
一
人
一
人
の
お
客
様
の

満
足
の
積
み
重
ね
が
1
0
0
人
の
お
客
様

の
満
足
に
繋
が
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、「1

＝100

」
を
目
指
さ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。そ
の
た
め
に
、

当
社
の
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
基
本
3
〜
6
名

体
制
で
対
応
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
が
、

ど
ん
な
お
客
様
が
い
ら
し
て
も
、

F
U
R
L
A
ら
し
い
接
客
を
提
供
で
き
る

よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
や
サ
ー
ビ
ス

を
F
U
R
L
A
の
基
準
で
統
一
す
る
必
要

が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
私
は
「100

_1=
0

」
と
い
う

言
葉
を
使
い
ま
す
。
こ
れ
は
、〝
た
と
え

言
葉
を
使
い
ま
す
。
こ
れ
は
、〝
た
と
え

99
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
頑
張
っ
て
お
客
様
を

ア
を
出
し
合
っ
て
、
い
か
に
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
良
く
改
善
を
行
っ
て
い
く
か
が
重
要
で

あ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ゆ

え
、
シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ
フ
や
店
長
に
は
、

お
客
様
だ
け
で
な
く
一
緒
に
働
く
メ
ン

バ
ー
へ
の
理
解
が
常
に
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
こ
が
人
間
性
の
成
長
に
繋
が
っ
て
い
く

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
に
つ
い
て
は
、

M
S
Ｒ
を
通
じ
て
お
客
様
の
生
の
声
に
気

づ
く
事
で
、
ス
タ
ッ
フ
自
ら
試
行
錯
誤
し

な
が
ら
も
、
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く

た
め
の
接
客
や
サ
ー
ビ
ス
の
方
法
を
考

え
、
取
り
組
む
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
し

て
さ
ら
に
、
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
る

事
で
、
お
客
様
に
と
っ
て
そ
の
取
り
組
み

が
正
し
か
っ
た
の
か
を
判
断
し
ま
す
。
こ

の
繰
り
返
し
が
販
売
力
、
す
な
わ
ち
ビ
ジ

ネ
ス
ス
キ
ル
の
成
長
に
繋
が
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

最
後
に
、F
U
R
L
A
で
働
く
こ
と
で
、

一
人
一
人
が
自
己
成
長
し
、
最
終
的
に
お

客
様
の
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
と
な
り
、
企
業
の

利
益
に
繋
が
り
、
会
社
を
発
展
さ
せ
る
。

そ
こ
か
ら
ま
た
、
一
人
一
人
が
更
な
る
自

己
成
長
を
遂
げ
て
い
く
。
そ
の
よ
う
な
連

鎖
の
繰
り
返
し
が
、
企
業
と
F
U
R
L
A

ブ
ラ
ン
ド
の
継
続
的
な
発
展
に
繋
が
る
と

信
じ
て
い
ま
す
。
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