
て
考
え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、Ｍ
Ｓ
Ｒ

で
書
か
れ
て
い
る
内
容
は
顧
客
を
よ
り
知

ろ
う
と
す
る
と
こ
ろ
で
C
R
M
と
重
な
る

部
分
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
あ
く
ま
で

も
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
中
心
に
あ
る
の
は
顧
客
で
す

し
、
C
R
M
も
同
じ
で
す
。

　

長
年
に
渡
り
、「
お
客
様
を
知
ろ
う
」「
お

客
様
の
感
動
満
足
は
何
な
の
だ
ろ
う
か
」

と
考
え
続
け
、
過
去
３
、
４
回
ほ
ど
他
社

の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
行
っ
て
き
て

い
ま
す
が
、
顧
客
心
理
の

変
化
を
知
っ
て
い
く
に
は

難
し
さ
が
あ
り
ま
し
た
。

過
去
に
導
入
さ
れ
た

他
社
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
弊
社

の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
違
い
は
？

　

プ
ラ
ス
と
マ
イ
ナ
ス
の

違
い
で
す
ね
。
他
社
の
Ｍ

Ｓ
Ｒ
と
い
う
の
は
、
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
に
悪
い
所
を
見
つ

け
て
、
指
摘
す
る
と
い
う

の
が
多
か
っ
た
で
す
。
駄

目
な
と
こ
ろ
を
見
つ
け
て
、
そ
の
点
を
次

か
ら
ど
う
す
る
か
を
考
え
た
と
き
、
そ
れ

は
会
社
、
店
長
、
サ
ロ
ン
の
問
題
だ
と
指

導
す
る
よ
う
な
こ
と
を
や
っ
て
き
た
の
で

す
ね
。
色
々
な
レ
ポ
ー
ト
が
山
の
よ
う
に

提
出
さ
れ
る
の
で
す
が
、
現
場
は
基
本
的

に
隠
し
た
が
る
し
、
本
部
へ
は
良
い
と
こ

ろ
し
か
見
せ
な
い
。
話
題
に
も
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
議
題
に
も
な
ら
ず
、
本
部
が
騒
ぐ

時
だ
け
現
場
も
騒
ぐ
。
旗
を
振
っ
て
や
っ

た
つ
も
り
で
す
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

上
が
ら
ず
、
デ
ー
タ
が
出
て
き
て
も
、
現

場
に
と
っ
て
み
れ
ば
被
害
者
的
な
迷
惑
な

も
の
だ
っ
た
の
で
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
何
回
か

繰
り
返
す
う
ち
に
、
本
当
に
指
導
す
る
こ

と
は
難
し
い
と
感
じ
ま
し
た
。

今
ま
で
マ
イ
ナ
ス
要
素
を
捕
ら
え
て
、
そ

れ
を
ど
う
プ
ラ
ス
に
変
え
て
い
く
の
か
と

い
う
発
想
だ
っ
た
の
で
、
御
社
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ

を
や
っ
て
み
る
と
、
ど
う
し
て
こ
ん
な
に

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
の
だ
ろ
う
か

と
思
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
先
ず
感
じ
た
の
は
、
モ
ニ
タ
ー

さ
ん
が
書
か
れ
た
言
葉
な
の
で
す
ね
。
一

つ
一
つ
の
言
葉
か
ら
、「
頑
張
ろ
う
」、「
悪

か
っ
た
こ
と
も
あ
っ
た
け
ど
、
こ
ん
な
良

か
っ
た
こ
と
も
あ
っ
た
」
と
み
ん
な
が
プ

ラ
ス
の
ス
ト
ロ
ー
ク
を
頂
き
、
意
見
を
前

向
き
に
考
え
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
。
モ
ニ
タ
ー
さ
ん
か
ら
書
か
れ
て
い
る

内
容
を
見
て
、
改
め
て
「
こ
ん
な
に
す
ご

い
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
ん
だ
！
」
と
、
店
長

も
私
も
、
社
員
や
部
下
を
誇
ら
し
く
思
う

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
ま
で
は
「
や
っ

て
く
れ
な
い
」「
分
か
っ
て
く
れ
な
い
」

と
悩
ん
で
い
た
の
が
、
悪
い
点
は
意
見
を

受
け
止
め
、
良
い
点
を
褒
め
て
も
ら
う
こ

と
で「
す
ご
い
で
し
ょ
う
、う
ち
の
ス
タ
ッ

フ
は
も
っ
と
良
く
な
り
ま
す
か
ら
見
て
て

く
だ
さ
い
」　

と
、
店
長
も
私
も
気
持
ち

が
逆
転
し
た
ん
で
す
。
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C
R
M
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
以
下
、

C
R
M
）
を
推
進
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
顧
客
と
の
関
係
を
見
直
さ
れ

た
背
景
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

 　

今
や
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
も
普
及
し
サ
ロ

ン
数
も
増
え
る
中
で
、
昔
と
違
っ
て
新
し

い
お
客
様
が
容
易
に
お
越
し
い
た
だ
け
る

時
代
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
度
ご
来
店
さ

れ
た
お
客
様
が
定
着
さ
れ
ず
離
脱
す
る
こ

と
は
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
面
だ
け

で
も
大
き
な
損
失
で
す
。
そ
こ
で
、
新
規

で
来
店
さ
れ
た
方
が
ど
の
時
点
で
離
反
し

て
い
く
の
か
色
々
デ
ー
タ
を
取
っ
て
み
る

と
、
少
し
ず
つ
慣
れ
て
き
た
2
、
3
回
頃

に
ご
期
待
に
応
え
ら
れ
な
く
な
り
、
大
き

な
ハ
ー
ド
ル
と
し
て
は
だ
い
た
い
４
回
目

で
来
店
を
中
断
さ
れ
て
い
る
よ
う
な
結
果

に
な
り
ま
し
た
。
主
な
原
因
と
し
て
お
客

様
の
ご
興
味
や
ニ
ー
ズ
と
見
当
違
い
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
た
り
、
ゆ
っ
た
り
と

し
た
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
目
的
で
ご
来
店

の
方
に
は
会
話
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
少
し
煩

わ
し
く
感
じ
た
り
で
、
４
割
ほ
ど
の
方
々

が
離
脱
を
す
る
経
緯
を
繰
り
返
し
て
い
る

こ
と
が
判
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
本
来
で

あ
れ
ば
生
涯
顧
客
を
作
る
こ
と
が
一
番
大

事
で
す
。

　

生
涯
顧
客
と
な
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の

原
点
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
分
析
し
て
い

く
と
、
顧
客
情
報
を
捉
え
て
い
な
い
、
要

す
る
に〝
お
客
様
の
こ
と
を
知
ら
な
い
〞こ

と
に
辿
り
着
い
た
の
で
す
。
技
術
や
プ
ロ

ダ
ク
ト
に
対
す
る
ア
ド
バ

イ
ス
は
プ
ロ
と
し
て
的
確

に
で
き
て
い
て
も
、
本
当

は
、
お
客
様
は
違
う
も
の

を
望
ん
で
い
る
と
い
う
こ

と
な
の
で
す
ね
。
そ
れ
で

は
、
ど
れ
だ
け
高
度
な
技

術
が
あ
っ
て
、
最
新
の
設

備
を
揃
え
て
も
、
人
が
人

に
与
え
ら
れ
る
感
動
、
納

得
感
、
説
得
力
な
ど
が
回

数
を
重
ね
る
中
で
薄
く

な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

そ
こ
で
、
本
当
に
顧
客
の

こ
と
を
知
る
た
め
、

C
R
M
を
や
っ
て
い
こ
う

と
昨
年
か
ら
始
め
た
の
で

す
。
同
時
に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
導

入
も
そ
の
一
環
と
し
て
取

り
組
み
始
め
ま
し
た
。

　

C
R
M
と
Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
ど

う
し
て
も
二
つ
を
分
離
し

小
林 

栄
貴

飯
田 

沙
織

取
材
▼

文
▼　

●株式会社ソシエ・ワールド
東京都新宿区西新宿 2-7-1 
新宿第一生命ビル
http://www.socie.jp/

［左］ゲランは世界的に有名な高級化粧品ブランド。
ゲランパリのエステティシャンは、パリ本社の技術認
定を受けている。

ご来店いただく全てのお客様に、上質なおもてなしと最高のサービスを受
けていただくために、ビューティーコンシェルジュをご用意している。

株
式
会
社
ソ
シ
エ
・
ワ
ー
ル
ド　
　
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界  

本
業
で
あ
る
接
客
と
技
術
、
そ
し
て
顧
客
感
動
満
足

に
一
番
の
力
を
注
ぐ
「
ソ
シ
エ
・
ワ
ー
ル
ド
」。

C
R
M
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
※
の
一
環
と
し
て
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を

導
入
し
た
背
景
に
あ
る
想
い
を
、
代
表
取
締
役
社
長

の
須
藤
政
子
氏（
右
下
）に
伺
っ
た
。

※
Ｃ
Ｒ
Ｍ：C

ustom
er Relationship M

anagem
ent

の
略
。情
報
シ
ス
テ
ム
を
応
用
し
て
企
業
が
顧
客
と
長
期
的
な

関
係
を
築
く
手
法
の
こ
と
。　

社
員
教
育
を
重
視
し
、

お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ
る
エス
テ
テ
ィッ
ク
を

幸
せ
や
夢
を

与
え
続
け
る
場
で
あ
り
た
い
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ま
た
、モ
ニ
タ
ー
さ
ん
の
文
章
や
表
現
、

着
目
す
る
視
点
や
も
の
の
見
方
、
ど
れ
を

取
っ
て
も
、
レ
ベ
ル
が
平
均
し
て
高
い
と

感
じ
ま
す
。レ
ポ
ー
ト
を
読
ん
で
い
る
と
、

顧
客
視
点
で
サ
ロ
ン
を
見
て
い
る
シ
ー
ン

が
明
確
に
想
像
で
き
る
の
で
す
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
点
数
に
対
し
て
は
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
？

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
比
較
的
点
数
の
高
い
店
は
や

は
り
業
績
が
良
い
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
稼
働

率
、
紹
介
率
、
人
事
定
着
率
も
連
動
し
て

い
ま
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
始
め
て
、
1
、
2
ヶ

月
の
平
均
で
は
上
下
の
差
は
比
較
で
き
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
評
価
す
る
と
す

れ
ば
先
月
と
今
月
に
両
方
と
も
1
8
5
点

以
上
取
っ
て
い
る
店
で
す
。
そ
う
い
う
店

は
、
店
長
が
ス
タ
ッ
フ
の
レ
ベ
ル
も
、
店

の
レ
ベ
ル
も
、
平
均
値
以
上
の
店
を
作
ろ

う
と
努
力
を
し
て
い
る
の
だ
と
推
測
で
き

ま
す
。
大
き
な
点
数
の
ブ
レ
が
あ
る
店
と

い
う
の
は
、
平
均
値
の
レ
ベ
ル
ま
で
も
到

達
し
て
い
な
い
か
も
知
れ
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

店
は
チ
ー
ム
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し

て
い
ま
す
か
ら
、チ
ー
ム
の
皆
で
考
え
て
、

全
員
で
努
力
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
、
接
客
を
し
た
そ
の
人
だ

け
で
は
な
く
、
関
わ
っ
て
い
る
人
全
員
を

巻
き
込
め
る
の
で
良
い
の
で
す
。
店
長
と

顧
客
と
い
う
一
対
一
で
完
結
せ
ず
、
電
話

上
表
彰
制
度
や
発
表
も
、
視
点
を
変
え
て

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
を
取
り
入
れ
た
表
彰
な
ど

も
加
え
て
み
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
今

ま
で
の
よ
う
に
サ
ロ
ン
だ
け
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
活

動
で
は
な
く
本
部
も
関
わ
ら
せ
た
い
と
思

い
ま
す
。例
え
ば
Ｍ
Ｓ
Ｒ
社
内
報
を
作
り
、

エ
リ
ア
毎
に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
含
め
た
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
す
る
な
ど
、
近
隣
店
同
士
で
の
情

報
交
換
の
場
も
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

本
当
に
良
い
活
動
を
し
て
い
る
店
の
業
務

プ
ロ
セ
ス
や
ご
来
店
い
た
だ
い
た
お
客
様

の
生
の
声
ア
ン
ケ
ー
ト
を
ビ
デ
オ
に
撮
る

と
い
っ
た
工
夫
を
重
ね
、
皆
が
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
保
て
る
よ
う
な
環
境
を
作
っ
て

い
き
た
い
で
す
ね
。

一
連
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
し

て
、
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
に
は
ど

の
よ
う
な
気
持
ち
で
仕
事
を
し
て

欲
し
い
と
お
考
え
で
す
か
？

　
「
自
分
の
選
ん
だ
仕
事
っ
て
天
職
よ

ね
」、「
楽
し
い
仕
事
だ
ね
」
と
い
う
気
持

ち
で
仕
事
を
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
。
こ

の
気
持
ち
が
至
る
と
こ
ろ
で
出
て
く
る

と
、
必
然
的
に
店
は
良
く
な
っ
て
い
く
と

思
っ
て
い
ま
す
。
仕
事
が
楽
し
い
と
思
え

る
こ
と
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
教
育
を
越
え

た
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
楽
し
い
と
い
う
こ

と
で
す
か
ら
。
今
ほ
ど
世
の
中
の
レ
ベ
ル

が
高
く
な
っ
て
く
る
と
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
で

顧
客
満
足
を
得
ら
れ
る
の
は
大
体
70
％
く

ら
い
な
の
で
す
。

お
客
様
に
と
っ
て「
ソ
シ
エ
・
ワ
ー

ル
ド
」
は
ど
の
よ
う
な
存
在
で
あ

り
た
い
と
願
い
ま
す
か
？

　

弊
社
の
企
業
理
念
は
総
合
ト
ー
タ
ル

ビ
ュ
ー
テ
ィ
の
創
造
で
す
。
ト
ー
タ
ル

ビ
ュ
ー
テ
ィ
の
意
味
は
、頭
か
ら
足
の
先
、

そ
し
て
心
ま
で
美
し
さ
と
幸
せ
を
提
供
す

る
こ
と
で
す
。
我
々
が
サ
ロ
ン
に
お
越
し

い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
提
供
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
も
の
は
、
技
術
的
な
気

持
ち
よ
さ
ば
か
り
で
は
な
く
、
会
話
の
楽

し
さ
で
あ
っ
た
り
、
夢
で
あ
っ
た
り
、
た

く
さ
ん
の
幸
せ
で
あ
る
と
い
う
自
負
が
あ

り
ま
す
。
美
容
室
も
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
も

贅
沢
品
の
一
つ
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
が
未

だ
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
現
代
の
ス

ト
レ
ス
社
会
の
中
で
、
自
分
に
対
し
て
心

を
込
め
て
ケ
ア
を
し
て
く
れ
る
専
門
技
術

者
、
そ
し
て
心
身
と
も
に
癒
さ
れ
五
感
を

楽
し
む
場
所
は
、
必
要
な
も
の
の
一
つ
で

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、
一
人
一
人
の
美
容
師
、
エ

ス
テ
ィ
シ
ャ
ン
は
、
自
分
の
仕
事
の
価
値

を
、
も
う
一
度
再
認
識
し
て
欲
し
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
を
通
し
て
お

客
様
を
幸
せ
に
し
て
さ
し
あ
げ
ら
れ
、
私

た
ち
も
お
客
様
の
喜
び
か
ら
幸
せ
を
も
ら

え
る
職
業
は
本
当
に
素
晴
ら
し
い
と
感
じ

て
い
ま
す
。
そ
し
て
「
エ
ス
テ
は
必
要
な

も
の
」
と
社
会
の
皆
様
か
ら
評
価
を
い
た

だ
け
る
よ
う
な
職
業
に
し
た
い
し
、
会
社

で
も
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
後
の
挑
戦
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
？

　

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
は
、
ま
だ
不
信
感
を

持
た
れ
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。
皆
様

が
安
心
信
頼
し
て
お
通
い
い
た
だ
け
る
よ

う
、
こ
の
業
界
の
整
備
に
も
力
を
注
い
で

行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
日
本

に
は
ま
だ
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
国
家
資

格
と
い
う
も
の
が
有
り
ま
せ
ん
の
で
、
国

家
資
格
の
導
入
は
何
と
し
て
も
実
現
さ
せ

た
い
。そ
う
や
っ
て
環
境
を
整
え
な
が
ら
、

一
産
業
と
し
て
社
会
に
根
ざ
し
て
い
け
る

よ
う
な
、
皆
様
に
信
頼
さ
れ
る
産
業
の
確

立
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
や
顧
客
は
自
分
の
こ
と
が
充
分
に
理
解

さ
れ
、
信
頼
で
き
る
専
門
知
識
を
も
と
に

ア
ド
バ
イ
ス
し
て
く
れ
る
本
当
の
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
望
ん
で
い
ま
す
。
そ

の
お
客
様
の
本
音
に
真
摯
に
応
え
続
け
て

い
く
こ
と
が
、
ま
さ
に
C
R
M
で
あ
り
、

弊
社
の
大
き
な
挑
戦
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

を
取
っ
た
人
、
お
茶
を
出
し
た
人
、
案
内

し
た
人
な
ど
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
平
均
値
以

上
の
接
客
を
し
な
く
て
は
、
高
得
点
へ
到

達
し
な
い
か
ら
で
す
。

組
織
的
な
面
で
の
変
化
は

あ
り
ま
し
た
か
？

　

実
は
、
本
部
と
現
場
の
間
に
は
以
前
か

ら
隔
た
り
が
あ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
現
場

が
本
部
に
電
話
を
か
け
て
も
、
担
当
が
判

ら
ず
た
ら
い
回
し
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
り
、「
本
部
は
現
場
の
業
務
を
分
か
っ

て
く
れ
て
い
な
い
」
な
ど
批
判
的
な
気
持

ち
が
生
ま
れ
知
ら
な
い
う
ち
に
溝
が
で
き

て
し
ま
っ
た
。
そ
れ
が
最
近
は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ

の
活
動
に
参
加
す
る
こ
と
を
き
っ
か
け

に
、
本
部
の
人
間
も
現
場
に
足
繁
く
通
っ

た
り
し
て
い
ま
す
。
仕
事
に
対
し
て
真
面

目
だ
か
ら
こ
そ
中
途
半
端
に
し
た
く
な
い

と
い
う
気
持
ち
は
以
前
か
ら
で
す
が
、
今

ま
で
は
忙
し
い
中
で
「
仕
事
が
増
え
る
か

ら
嫌
だ
」
と
言
っ
て
い
た
の
が
、「
私
が

そ
の
業
務
し
ま
す
」
と
手
を
挙
げ
る
人
が

増
え
て
き
て
、
本
当
に
驚
い
て
い
ま
す
。

　

取
り
組
み
と
し
て
は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
レ
ポ
ー

ト
結
果
を
P
C
で
誰
で
も
閲
覧
で
き
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。
本
部
で
も

店
で
も
朝
礼
で
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
話

を
多
く
採
り
上
げ
、
例
え
ば

2
0
0
点
、
1
9
0
点
と
い

う
高
得
点
の
店
の
良
か
っ
た

と
こ
ろ
を
紹
介
し
た
り
、
判

り
易
く
結
果
の
順
位
表
を
紙

ベ
ー
ス
で
配
り
ま
し
た
。
ま
た
、
現
場
か

ら
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
時
に
は
「
良

か
っ
た
ね
」
と
誉
め
て
あ
げ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
現
場
は
顔
も

見
た
こ
と
の
な
い
本
部
の
人
達
が
、
自
分

達
の
し
て
い
る
こ
と
を
見
て
く
れ
て
い
る

と
い
う
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
る
の
で
す
。

今
後
、
ど
の
よ
う
な
活
動
を
し
て

い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
か
？

　

年
間
を
通
し
て
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
行
う
つ
も
り

で
す
。
ま
た
、
例
年
行
う
四
半
期
毎
の
売

ソシエ245：空を近くに感じる地上245mのサロン。
柔らかな陽の光が開放的な天井から差し込み、心
地よい音楽や香りでお客様をお迎えする。

ソシエでは、この業界ではめずらしい職種の専門性を
導入している。フェイシャルならフェイシャル、ボディな
らボディと、1つの科目の体得に専念させる「専科生」
の方針を取ることで、スペシャリストを育成している。

スリッパ、ペーパーショーツ、メイク
のスポンジは使い捨ての物を使用
するなど、徹底した衛生管理を行っ
ている。

［上］ラ・ファーストソシエ：最上
級のくつろぎを提供するＶＩＰ女性
のためのサロン。［中段］ビューティ
アベニューソシエ：フェイシャル・
ボディからタラソ・スパ・ネイル・
プールまで充実のラインナップ。
［右］ネクストソシエ：1回ごとにお
好きなメニューを選択するオーダー
メイド感覚の次世代サロン。

エス
テ
テ
ィッ
ク
業
界
は
、顧
客
の
期
待
値
が
高
い
が
ゆ
え

マニュア
ル
で
顧
客
満
足
を
得
ら
れ
る
の
は
70
％
程
度
で

残
り
の
30
％
は
接
客
す
る
エス
テ
テ
ィ
シ
ャン
の
感
性
に
支
え
ら
れ
て
い
る


