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『
人
の
成
長
や
幸
せ
に
関
わ
る
こ
と
』
を
目
指
し
、

居
酒
屋
を
中
心
に
飲
食
店
を
国
内
１７
店
舗
・
カ
ナ

ダ
の
バ
ン
ク
ー
バ
ー
に
２
店
舗
、
教
育
事
業
と
し
て

学
習
塾
を
２
校
舎
運
営
し
て
い
る
株
式
会
社

K
U
U
R
A
K
U
。
代
表
取
締
役
の
福
原 

裕
一
社
長

に
経
営
に
つ
い
て
の
お
考
え
を
伺
っ
た
。

イ ン タビ ュ ー
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を
意
図
的
に
設
定
し
て
い
っ
た
こ
と
で
、

お
客
様
の
声
を
意
識
す
る
こ
と
が
浸
透
し

て
い
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
僕
は
外
部
の
力
を
ど
れ
だ
け
活

用
で
き
る
か
が
本
当
に
大
き
い
と
思
い
ま

す
。
メ
ン
バ
ー
サ
ミ
ッ
ト
一
つ
開
こ
う
と

思
っ
て
も
、
内
部
で
や
ろ
う
と
思
う
と
甘

さ
が
出
て
く
る
。
ス
ピ
ー
ド
感
や
視
点
が

不
十
分
だ
っ
た
り
、
経
営
者
の
求
め
て
い

る
こ
と
と
の
刷
り
合
わ
せ
が
不
十
分
だ
っ

た
り
す
る
。
外
部
の
方
か
ら
客
観
的
に
見

て
も
ら
え
る
こ
と
で
、
内
部
の
メ
ン
バ
ー

の
ス
ピ
ー
ド
感
や
視
点
も
い
や
お
う
な
く

高
ま
っ
て
い
く
と
感
じ
て
い
ま
す
。

―
―
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ッ
プ
ア
ワ
ー
ズ
な
ど

の
仕
組
み
づ
く
り
を
意
識
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
背
景
に
は
、
ど
の
よ
う
な
お
考
え

が
あ
っ
た
の
で
す
か
？

　

僕
も
含
め
人
間
は
、何
か
を
良
い
と
思
っ

て
や
ろ
う
と
思
っ
て
も
行
動
に
移
さ
な
い

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
思
う
ん
で
す
。
や

ろ
う
と
思
っ
た
こ
と
を
や
り
遂
げ
た
い
と

思
っ
た
時
、
簡
単
な
の
は
チ
ー
ム
と
し
て

「
こ
の
時
間
帯
に
や
る
」
と
決
め
て
し
ま
う

こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、小
学
校
で
は
時
間
割
り
が
あ
っ

て
、
朝
は
ホ
ー
ム
ル
ー
ム
、
1
時
間
目
に

は
こ
の
授
業
と
決
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
、

子
供
た
ち
が
自
然
と
反
応
し
て
や
る
べ
き

行
動
を
取
る
ん
だ
と
思
う
ん
で
す
ね
。
何

か
チ
ー
ム
で
や
ろ
う
と
思
っ
て
、
こ
れ
良

い
か
ら
や
ろ
う
と
言
っ
た
だ
け
で
は
物
事

は
進
ま
な
い
。
こ
う
い
う

や
り
方
が
あ
る
ん
だ
よ

と
伝
え
て
、
後
は
や
る
時

間
を
設
定
す
る
の
で
す
。

そ
う
し
て
繰
り
返
し
て

い
く
う
ち
に
、
い
つ
か
習

慣
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

―
―
振
り
返
っ
て
良
か
っ

た
と
思
う
仕
組
み
は
何

で
す
か
？

　

今
の
段
階
で
は
究
極

の
方
法
は〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞だ
と

思
い
ま
す
。
チ
ャ
レ
ン

ジ
シ
ッ
プ
ア
ワ
ー
ズ
や

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
や
ろ
う
と
し
た
ら

何
千
万
円
と
い
う
お
金
が
必
要
に
な
り
ま

す
が
、〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞

は
お
金
を
掛
け
ず
に
、「
い
つ
で
も
」「
ど

こ
で
も
」「
誰
で
も
」
無
理
な
く
始
め
ら

れ
ま
す
。

―
―〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞と

は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
な
の
で
す
か
？

　

幸
せ
を
感
じ
る
こ
と
、
感
謝
の
気
持
ち

を
伝
え
る
こ
と
。
当
た
り
前
の
よ
う
で
出

来
て
い
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞は
、
普

段
気
が
付
か
な
い
喜
び
や
幸
せ
を
振
り
返

る
シ
ー
ン
や
、
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
る

シ
ー
ン
を
敢
え
て
設
け
る
こ
と
で
チ
ー
ム

内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
と
量
を

高
め
る
取
組
み
で
す
。

　

弊
社
で
は
、
毎
日
の
朝
礼
時
に

法則１ 
24時間以内にあったしあわせだったこと、
感謝したいことを「考える」。
まだ記憶に新しい出来事を思い出し自分を客観視する習慣づけをす
ると同時に、見過ごしていたしあわせや感謝を感じ取る感性が身につ
きます。

法則２ 
しあわせや感謝の気持ちを、すみやかに「伝える」。
人は忘れる生き物です。話す・書くなどしてアウトプットすることで、
より深く自分の心にしあわせや感謝をインプットすることができます。

法則３ 他の人の「HAPPY ＆ THANKS」を「聴く」。
自分のHAPPY ＆ THANKSを伝えるだけでも十分効果はありますが、
他の人の HAPPY ＆ THANKSを聴くことで自分が感じていなかった
しあわせや感謝を感じるアンテナを増やしていくことができます。

法則４ 毎日「続ける」
人は誰でも心にしあわせの波があり、しあわせを強く感じる時もあれ
ばしあわせでないと感じる時もあります。HAPPY ＆THANKS を毎日
根気強く続けることでポジティブな思考スタイルが身に付き、波は小
さくなり心に豊かさが増していきます。

【前ページ】銀座くふ楽 総本店、店内。【最上段】アルバ
イトメンバーの経営改善活動発表会。運営は全社員が
行い、照明、映像、音響全てを内部社員が担当。涙と感
動に包まれる最大のイベント。【上】競技場を貸し切って
行われる、総勢 200 名の運動会は圧巻。【右】炭火串焼
厨房 くふ楽 本八幡店。

株式会社
KUURAKU GROUP
代表取締役社長

福原 裕一氏

―
―
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー

チ
（
以
下
、
M
S
R
）
を
導
入
し
た
き
っ

か
け
を
お
聞
か
せ
頂
け
ま
す
か
？

　

４
店
舗
目
が
オ
ー
プ
ン
し
た
時
、
予
想

よ
り
も
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
店
長
に
聞
く
と
「
リ
ピ
ー

タ
ー
は
増
え
て
き
て
い
ま
す
」
と
い
う
返

事
で
し
た
。
し
か
し
、
僕
か
ら
見
る
と
お

客
様
の
反
応
は
疑
問
が
残
る
も
の
だ
っ
た
。

そ
こ
で
、「
店
長
が
自
分
で
感
じ
て
い
る
感

覚
」
と
一
日
何
十
人
と
ご
来
店
さ
れ
る
「
お

客
様
の
感
覚
」
を
刷
り
合
わ
せ
て
ほ
し
い

と
思
い〝
成
績
表
〞を
始
め
ま
し
た
。
し
か

し
、
店
員
の
目
の
前
で
書
く〝
成
績
表
〞で

は
お
客
様
が
本
音
を
書
き
づ
ら
い
と
い
う

こ
と
も
あ
っ
て
、
L
Ｃ
Ａ
さ
ん
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ

を
導
入
し
、
覆
面
調
査
と
い
う
形
で
お
客

様
の
声
を
集
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

自
分
が
感
じ
て
い
た
お
客
様
の
気
持
ち

と
レ
ポ
ー
ト
に
書
か
れ
て
い
る
お
客
様
の

気
持
ち
が
違
う
こ
と
で
、
気
づ
き
を
持
っ

た
従
業
員
は
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
例

え
ば
、
当
時
の
店
長
達
が
お
客
様
と
の
会

話
に
入
り
込
む
接
客
を
始
め
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
彼
ら
が
始
め
た
の
は
自
分
達

が
楽
し
く
な
る
会
話
で
、
話
し
や
す
い
お

客
様
に
会
話
が
集
中
し
て
し
ま
っ
た
り
、

1
人
の
お
客
様
と
会
話
し
て
い
る
時
に
他

の
お
客
様
に
ど
う
見
ら
れ
て
い
る
か
気
づ

か
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
私
た
ち
は
プ
ロ
と
し
て
、
従
業
員
に

と
っ
て
の
楽
し
さ
と
お
客
様
に
と
っ
て
の

楽
し
さ
の
違
い
、
1
人
の
お
客
様
だ
け
の

楽
し
さ
と
全
て
の
お
客
様
に
と
っ
て
の
楽

し
さ
の
違
い
が
分
か
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
が
導
入
さ
れ
た
こ
と
で
「
自

分
達
の
感
覚
」
と
「
お
客
様
が
感
じ
て
い

る
感
覚
」
に
違
い
が
あ
る
と
気
づ
い
て
、

接
客
の
あ
り
方
が
変
わ
っ
て
い
っ
た
と
思

い
ま
す
。

―
―
今
で
は
ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
が
主
体
的

に
Ｍ
Ｓ
R
を
活
用
さ
れ
る
ま
で
に
な
っ
て

お
ら
れ
ま
す
が
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
活
用
方
法
と

し
て
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
か
？

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
デ
ー
タ
に
触
れ
る
機
会
を
増

や
す
こ
と
で
す
。弊
社
で
言
え
ば
メ
ン
バ
ー

サ
ミ
ッ
ト
や
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ッ
プ
ア
ワ
ー

ズ
と
い
っ
た
「
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
意
識
す
る
機
会
」

で従業員の
気づく力を育てる

&HAPPY 
THANKS

HAPPY＆THANKS ４つの法則

※
成
績
表
：
店
舗
に
ご
来
店
さ
れ
た
お
客
様
に
書
い
て
頂
く
ハ
ガ
キ
サ
イ
ズ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
こ
と
。

ハッピー＆サンクス
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【上】アルバイトメンバーのための卒業式。毎年多くの学生が社会人
として羽ばたいていきます。各店舗や教室から卒業する仲間を想う気
持ちからたくさんのサプライズが用意され、涙と笑いの溢れる日です。
【下】海浜幕張でOPENした、Restaurant & Bar CENTENARIA。

〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞
を
１

人
１
人
発
表
し
ま
す
。ま
た
、
日
報
に
は
そ

の

日

の
〝
H

A

P

P

Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞を
書
く
欄
を
設
け
て
、
敢

え
て
〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞

に
触
れ
る
機
会
を
作
っ
て
い
ま
す
。他
に

も
社
員
全
員
が
手
帳
に
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド

を
持
っ
て
い
て
ち
ょ
っ
と
し
た
時
に
書
き

込
ん
で
相
手
に
渡
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。専
用
の
フ
ァ
イ
ル
も
渡
し
て
サ
ン
ク

ス
カ
ー
ド
を
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。社
員
間
で
か
な

り
飛
び
交
っ
て
い
ま
す
ね
。

―
―
〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞

に
取
り
組
ま
れ
て
、
ど
の
よ
う
な
変
化
が

あ
り
ま
し
た
か
？

　

取
り
組
み
始
め
た
当
初
は

〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞
に
気

づ
け
な
い
ん
で
す
よ
、
何
を
言
っ
て
い
い

か
分
か
ら
な
い
。　

し
か
し
、
取
組
み
を
始

め
る
と
今
ま
で
感
じ
て
い
な
か
っ
た
幸
せ

が
日
常
に
た
く
さ
ん
溢
れ
て
い
る
こ
と
に

気
づ
き
始
め
ま
す
。そ
し
て
、
幸
せ
を
感
じ

ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
心
が
優
し
く
な
り

ま
す
。す
る
と
、
あ
り
が
と
う
と
感
じ
や
す

く
な
る
、伝
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
。

　
〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞
を

飲
食
業
の
人
は
必
ず
や
っ
た
方
が
い
い
と

思
う
。サ
ー
ビ
ス
業
、
特
に
飲
食
業
で
は
、

相
手
、
お
客
様
の
こ
と
を
感
じ
な
い
と
い

け
な
い
。感
じ
る
た
め
に
は
感
性
が
高
く

な
い
と
い
け
な
い
。感
性
を
高
め
る
た
め

に
は
、自
分
の
心
を
良
い
状
態
に
し
て
、感

性
を
開
け
る
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
作
ら
な

い
と
い
け
な
い
。〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞に
取
り
組
む
と
、
色
々
な

こ
と
を
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
す
の

で
心
の
状
態
が
良
く
な
る
。す
る
と
、
お
客

様
の
状
態
や
心
を
も
っ
と
感
じ
る
よ
う
に

な
っ
て
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
高
ま
っ
て

い
き
ま
す
。

　

僕
は
、
例
え
ば
大
声
を
出
し
て
気
持
ち

を
鼓
舞
す
る
な
ど
外
か
ら
の
刺
激
で
テ
ン

シ
ョ
ン
を
上
げ
る
方
法
は
持
続
性
に
疑
問

を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞
は
漢
方
薬
の
様
に
１
人

１
人
の
内
面
が
じ
わ
じ
わ
と
変
化
す
る
取

り
組
み
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

―
―「
あ
り
が
と
う
」の
想
い
を
日
本
に
世

界
に
広
げ
よ
う
と
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
を
運
営

さ
れ
、「
３
月
９
日
は
、
３
・
９
D
A
Y
あ

り
が
と
う
を
届
け
る
日
」
と
い
う
記
念
日

が
で
き
る
ま
で
に
な
ら
れ
ま
し
た
が
、
ど

の
よ
う
な
考
え
か
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
〝
H
A
P
P
Y 

＆ 

T
H
A
N
K
S
〞
に

弊
社
が
取
り
組
ん
だ
と
こ
ろ
、
ア
ル
バ
イ

ト
さ
ん
か
ら
「
あ
り
が
と
う
の
大
切
さ
に

気
付
き
ま
し
た
」「
あ
り
が
と
う
を
伝
え
ら

れ
て
い
な
か
っ
た
自
分
に
気
付
き
ま
し

た
」「
人
を
思
い
や
る
心
、
仲
間
の
大
切
さ

に
気
付
き
ま
し
た
」
と
い
う
声
が
た
く
さ

ん
届
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。だ
っ
た
ら
、

そ
の
や
り
方
を
日
本
中
に
広
げ
た
い
と
思

い
N
P
O
法
人
と
し
て
活
動
を
始
め
ま
し

た
。

　

理
念
は
「Y

our H
appiness is M

y 
H
appiness

」、「
あ
な
た
の
幸
せ
が
私
の
幸

せ
」
で
す
。人
は
幸
せ
に
な
る
た
め
に
生
ま

れ
て
き
た
し
、
人
は
人
を
幸
せ
に
す
る
こ

と
が
で
き
る
力
を
持
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
、テ
レ
ビ
を
つ
け
る
と
毎
日
、人

を
殺
し
た
り
、人
を
だ
ま
し
た
り
、年
間
3

万
人
の
人
が
自
殺
を
し
て
い
た
り
、
何
だ

か
世
の
中
が
お
か
し
い
と
思
う
ん
で
す
。

そ
う
思
っ
た
時
に
、
そ
れ
を
傍
観
者
と
し

て
見
て
い
る
自
分
じ
ゃ
嫌
だ
と
思
っ
た
ん

で
す
ね
。日
本
中
、
世
界
中
に
幸
せ
と
あ
り

が
と
う
を
広
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

N
P
O
法
人
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

人
が
言
わ
れ
て
嬉
し
い
の
は
「
あ
り
が

と
う
」で
す
。特

に
飲
食
業
は
そ

の
す
ば
ら
し
さ

を
知
っ
て
い

る
。お
客
様
に

「
あ
り
が
と
う
」

と
言
わ
れ
て
ど

れ
だ
け
嬉
し
い

か
知
っ
て
い

る
。そ
の
飲
食

業
の
自
分
達
か

ら『
あ
り
が
と
う
』を
伝
え
て
、
広
げ
て
い

け
ば
良
い
の
だ
と
考
え
た
の
で
す
。　

　

日
本
人
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
『
あ
り

が
と
う
』
と
言
う
の
を
恥
ず
か
し
が
る
。こ

れ
か
ら
毎
年
来
る「
３
月
９
日
は
、
３
・
９

D
A
Y　

あ
り
が
と
う
を
届
け
る
日
」
は
、

あ
り
が
と
う
を
言
い
や
す
く
な
る
よ
う
に

と
、
記
念
日
協
会
で
認
証
さ
せ
て
頂
い
た

日
で
す
。『
あ
り
が
と
う
を
届
け
る
日
』
が

あ
る
こ
と
で
、
家
庭
で
も
職
場
で
も
普
段

届
け
ら
れ
な
か
っ
た『
あ
り
が
と
う
』を
届

け
ら
れ
る
人
が
増
え
る
か
も
し
れ
な
い

し
、
普
段
言
え
て
い
る
方
は
よ
り
多
く
の

『
あ
り
が
と
う
』
を
届
け
る
こ
と
で
、
さ
ら

に
幸
せ
を
広
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
と

願
っ
て
い
ま
す
。


