
食
は
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
な
く
し
て
成
功
し
な
い
。

お
店
に
ス
タ
ッ
フ
の
魂
を
注
ぎ
込
ん
で
初
め
て
、

お
店
は
そ
の
存
在
価
値
を
な
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
M
S
R
の
調
査
員
の
方
だ

け
で
は
な
く
、
普
通
の
お
客
様
も
ス
タ
ッ

フ
の
言
動
を
見
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
調
査
レ
ポ
ー
ト
と
い
う
目
に
見

え
る
形
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
あ
る
こ
と

で
、
そ
れ
が
よ
り
意
識
し
や
す
い
と
い
う

こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

2
0
0
点
満
点
獲
得
の
ポ
イ
ン

ト
は
何
だ
と
思
わ
れ
ま
す
か
？

芦
川
氏　

実
は
、
4
月
の
点
数
は
あ
ま
り

良
く
な
か
っ
た
ん
で
す
。
こ
の
時
期
は
ど

こ
の
お
店
で
も
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
が
、

当
店
も
春
の
卒
業
シ
ー
ズ
ン
で
ス
タ
ッ
フ

が
入
れ
替
わ
り
、
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ
が
、

か
な
り
の
人
数
い
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。
ま
た
、
新
し
く
入
っ
て
き
た
ス
タ
ッ

フ
の
教
育
が
十
分
に
行
え
な
か
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
調
査
レ
ポ
ー
ト
は
1
5
7
点
と
、

我
々
と
し
て
は
不
本
意
な
結
果
に
終
わ
っ

て
し
ま
い
、
本
当
に
悔
し
か
っ
た
で
す
。

　

で
も
、
そ
こ
で
た
だ
悔
し
が
っ
て
い
て

も
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
の
部
分
が
良

か
っ
た
か
、
悪
か
っ
た
か
は
、
レ
ポ
ー
ト
に

は
っ
き
り
と
書
か
れ
て
い
る
の
で
す
か
ら
、

「
そ
れ
な
ら
、
点
数
が
低
か
っ
た
と
こ
ろ
を

重
点
的
に
直
し
て
い
こ
う
よ
」
と
気
持
ち

を
切
り
替
え
ま
し
て
、「
来
月
は
、
絶
対
に

2
0
0
点
を
取
ろ
う
！
」
と
ス
タ
ッ
フ
全

員
で
決
め
ま
し
た
。

永
井
店
長　

4
月
の
調
査
レ
ポ
ー
ト
で
、

当
店
の
最
大
の
課
題
は
ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ

で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
は
っ
き
り
し
て
い

ま
し
た
の
で
、
こ
の
部
分
を
集
中
し
て
強

化
し
て
い
こ
う
と
い
う
目
標
を
立
て
て
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
で
確
認
し
ま
し
た
。「
お
食

事
を
し
て
い
た
だ
く
前
段
階
か
ら
、
お
客

様
の
期
待
感
を
高
め
よ
う
」
と
い
う
こ
と

で
、
具
体
策
と
し
て
は
、
お
待
ち
い
た
だ

い
て
い
る
お
客
様
に
お
茶
を
お
出
し
す
る

こ
と
と
、
本
日
の
お
勧
め
料
理
を
伝
え
る

こ
と
、
こ
の
2
つ
を
確
実
に
や
っ
て
い
こ

う
と
い
う
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。
そ
の
た

め
に
「
お
勧
め
ボ
ー
ド
」
を
作
成
し
て
、

そ
れ
を
ご
覧
い
た
だ
き
な
が
ら
お
勧
め
料

理
を
ご
案
内
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

芦
川
氏　

そ
れ
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
の
配
置

の
工
夫
も
し
ま
し
た
。
配
置
と
言
っ
て
も
、

新
し
く
担
当
を
作
っ
た
と
い
う
わ
け
で
は

な
く
て
、
こ
れ
ま
で
も
お
客
様
の
お
出
迎

え
を
行
う
〝
入
り
口
担
当
者
〞
を
決
め
て

は
い
た
の
で
す
。
し
か
し
、
お
客
様
か
ら

し
て
み
れ
ば
「
あ
の
人
は
入
り
口
担
当
」

な
ん
て
わ
か
り
ま
せ
ん
。
入
り
口
担
当
者

が
お
客
様
の
対
応
で
手
が
離
せ
な
い
場
合

に
は
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
が
代
わ
り
に
カ
バ
ー

し
て
、入
り
口
に
は
常
に
お
迎
え
の
ス
タ
ッ

フ
が
い
ら
れ
る
状
態
を
作
り
ま
し
た
。
お

会
計
に
関
し
て
も
点
数
が
低
か
っ
た
の
で

す
が
、
こ
れ
も
ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ
と
同
様

に
、
レ
ジ
を
行
え
る
限
ら
れ
た
ス
タ
ッ
フ

が
レ
ジ
業
務
を
優
先
で
き
る
よ
う
、
レ
ジ

担
当
の
ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
に
呼
ば
れ
た

場
合
に
は
、
違
う
ス
タ
ッ
フ
が
代
わ
り
に

お
伺
い
す
る
よ
う
に
し
て
、
お
会
計
の
お

客
様
を
お
待
た
せ
し
な
い
状
態
を
作
る
よ

う
心
が
け
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
い
つ
も
入
り
口
に
意
識
を
持
っ

て
、
全
員
で
お
客
様
を
お
迎
え
し
よ
う
」

と
い
う
こ
と
で
、
お
客
様
が
店
に
入
っ
て

こ
ら
れ
た
ら
、
全
員
で
元
気
良
く
声
を
出

す
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。
み
ん
な
そ
れ

ぞ
れ
自
分
の
仕
事
に
追
わ
れ
て
い
る
こ
と

は
わ
か
っ
て
い
ま
す
が
、
声
を
出
す
だ
け

な
ら
意
識
の
問
題
で
、
自
分
の
仕
事
を
し

な
が
ら
で
も
で
き
ま
す
か
ら
。

M
S
R
を
導
入
し
た
き
っ
か
け

は
何
で
し
ょ
う
か
？

李
部
長　

弊
社
は
昭
和
47
年
の
創
業
以
来

35
年
間
、
埼
玉
県
で
6
店
舗
の
焼
肉
レ
ス

ト
ラ
ン
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。
店
舗
の

運
営
に
あ
た
っ
て
は
、
飲
食
業
に
と
っ
て

の
基
本
で
あ
る「
商
品
の
ク
オ
リ
テ
ィ
」「
ク

レ
ン
リ
ネ
ス
」「
接
客
サ
ー
ビ
ス
」
の
3
つ

の
向
上
を
常
に
心
が
け
て
は
お
り
ま
し
た

が
、
同
業
他
社
と
の
激
し
い
競
争
の
中
、

な
か
な
か
業
績
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
ず
に
お
り
ま
し
た
。

　

弊
社
代
表
取
締
役
社
長
の
廉
も
、「
食
は

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
な
く
し
て
成
功
し

な
い
。
お
店
に
ス
タ
ッ
フ
の
魂
を
注
ぎ
込

ん
で
初
め
て
、
お
店
は
そ
の
存
在
価
値
を

な
す
」
と
日
頃
か
ら
申
し
て
お
り
ま
し
た

の
で
、
顧
客
満
足
を
向
上
さ
せ
、
さ
ら
に

は
感
動
の
レ
ベ
ル
に
ま
で
高
め
よ
う
と
の

狙
い
か
ら
、
M
S
R
を
導
入
い
た
し
ま
し

た
。
こ
れ
が
、
今
か
ら
2
年
前
の
話
で
す
。

　

導
入
当
初
は
惨
憺
た
る
結
果
で
し
た
が
、

2
年
間
地
道
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し

て
、
今
年
5
月
に
は
『
セ
ナ
ラ
川
口
店
』

で
2
0
0
点
満
点
、
全
店
舗
平
均
点
で
も

1
7
9
点
を
い
た
だ
け
る
ま
で
に
な
り
、

大
変
嬉
し
く
感
じ
て
お
り
ま
す
。

芦
川
氏　

誰
か
に
見
ら
れ
る
、
逆
に
言
え

ば
、
自
分
の
こ
と
を
見
て
い
る
人
が
い
る

こ
と
は
、
す
ご
く
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
自
分
の
こ
と
を
見
て
く
れ
る
お
客

様
が
い
る
か
ら
こ
そ
、
ス
タ
ッ
フ
は
元
気

が
出
せ
る
だ
ろ
う
し
、
良
い
笑
顔
、
良
い

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
が
け
る
よ
う

に
な
る
の
だ
と
、
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。
て

GW の繁忙期という、決して条件が良いとは言えないタイミングで行われた 5 月のミステリー
ショッピングリサーチ (以下 MSR)で、200点満点を獲得した『セナラ川口店』。調査前１ヶ月の
具体的な取り組みを中心に、MSRのご活用方法を株式会社コーフク・外食部部長 李政煥氏、
株式会社コーフク・セナラ川口店店長 永井健二氏、同店パートナー 芦川和義氏に伺った。

インタビュアー　砺波 敬之

イ ン タビ ュ ー

タイミ グで行われた 5 月のミステリ

李 政煥氏
株式会社コーフク 外食部部長

れ
ん

り せ　い　　か　ん

【写真上】永井店長と芦川パートナー。セ
ナラではパート・アルバイトさんをパートナー
と呼んでいる。【中】待っているお客様に、
待たせている感じをもたせないように、エント
ラスで、お勧め料理の紹介、ポイントカード
のご案内をしている。【下】父の日キャンペー
ンとして、お子様に父親の似顔を描いても
らう。それを見るために、お客様が再来店し
て頂ける。
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住所：埼玉県さいたま市大宮区北袋町2丁目424番地
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PAの皆さんの協力があってこそ、
CSがCIS（顧客感動満足）にまで 
高められることを知りました。

永
井
店
長　

も
ち
ろ
ん
、
そ
う
し
た
具
体

的
な
取
り
組
み
の
結
果
が
2
0
0
点
満
点

と
い
う
評
価
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
5
月
の
調
査
は
、

休
日
の
19
時
頃
と
、
一
番
忙
し
い
タ
イ
ミ

ン
グ
で
し
た
か
ら
、
正
直
な
と
こ
ろ
私
は
、

一
人
一
人
の
お
客
様
全
員
に
対
し
て
ベ
ス

ト
の
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
て
い
た
と
は

思
っ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
満
点
が
取

れ
た
と
い
う
の
は
、
忙
し
い
中
で
も
、
ス

タ
ッ
フ
み
ん
な
が
元
気
に
、
そ
し
て
精
一

杯
頑
張
り
、
そ
の
頑
張
っ
て
い
る
姿
が
モ

ニ
タ
ー
さ
ん
の
心
に
響
い
た
、
そ
れ
が

2
0
0
点
の
一
番
の
理
由
で
は
な
か
っ
た

か
と
、
自
分
で
は
理
解
し
て
い
ま
す
。

　

接
客
に
お
い
て
ど
の
よ
う
な
こ

と
を
心
が
け
て
い
ま
す
か
？

芦
川
氏　

私
が
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
よ
く

言
っ
て
お
り
ま
す
の
は
、「
自
動
販
売
機
と

は
違
う
接
客
を
目
指
そ
う
」
と
い
う
こ
と

で
す
。「
カ
ル
ビ
を
4
人
前
」
と
ご
注
文
い

た
だ
い
て
、
た
だ
黙
っ
て
注
文
を
お
出
し

す
る
だ
け
で
は
、
自
動
販
売
機
と
何
ら
変

わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

自
動
販
売
機
と
人
間
の
ス
タ
ッ
フ
と
の

最
大
の
違
い
は
、
お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
で
き
る
か
ど
う
か
で
す
よ
ね
。

「
上
カ
ル
ビ
は
い
か
が
で
す
か
」
と
お
勧
め

し
て
み
る
と
か
、
空
い
て
い
る
グ
ラ
ス
が

あ
れ
ば
、
メ
ニ
ュ
ー
を
持
っ
て
き
て
お
か

わ
り
を
お
勧
め
す
る
と
か
。
お
客
様
に
呼

ば
れ
る
ま
で
待
っ
て
い
て
、
注
文
の
物
を

運
ん
で
く
る
だ
け
だ
っ
た
ら
、
自
動
販
売

機
を
置
い
て
お
け
ば
良
い
ん
で
す
か
ら
。

　

こ
ち
ら
か
ら
積
極
的
に
そ
う
い
う
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
こ
と
で
、
は
じ

め
て
「
お
兄
さ
ん
に
勧
め
て
も
ら
っ
た
上

カ
ル
ビ
、
確
か
に
す
ご
く
お
い
し
か
っ
た

よ
。
普
通
の
カ
ル
ビ
に
し
な
く
て
良
か
っ

た
、
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る

可
能
性
が
出
て
く
る
わ
け
で
す
。
そ
う
し

た
働
き
か
け
が
、
感
動
を
与
え
る
接
客
に

つ
な
が
っ
て
い
く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

永
井
店
長　

毎
月
1
回
、
ス
タ
ッ
フ
が
集

ま
っ
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
の
で

す
が
、
こ
れ
を
単
な
る
報
告
の
場
と
せ
ず

に
、
ス
タ
ッ
フ
教
育
の
機
会
と
し
て
も
役

立
て
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
諸
々
の
報
告
・

連
絡
は
行
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
に
必
ず
、

先
月
の
調
査
レ
ポ
ー
ト
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
と
「
褒
め
ご
っ
こ
」
と
い
う
ゲ
ー
ム
を

行
っ
て
い
ま
す
。

芦
川
氏　

調
査
レ
ポ
ー
ト
の
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
は
、
調
査
レ
ポ
ー
ト
を
プ
リ
ン
ト

ア
ウ
ト
し
た
も
の
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
配

布
し
ま
し
て
、
読
み
合
わ
せ
て
い
き
ま
す
。

そ
の
上
で
、「
こ
こ
が
良
か
っ
た
」「
こ
こ
が

悪
か
っ
た
」
と
い
う
こ
と
を
議
論
し
ま
す
。

重
要
な
の
は
、
こ
こ
で
終
わ
ら
せ
な
い
こ

と
。
点
数
や
コ
メ
ン
ト
に
一
喜
一
憂
す
る
の

で
は
な
く
、
悪
か
っ
た
点
が
あ
っ
た
と
す

れ
ば
「
ど
う
し
て
悪
か
っ
た
の
か
？
」
ま

で
を
考
え
て
も
ら
い
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

最
後
に
は
具
体
的
な
結
論
、
つ
ま
り
「
こ

れ
か
ら
ど
う
す
る
の
か
？
」
を
き
ち
ん
と

決
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
と
、
こ
う
い
う
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

普
通
に
や
っ
て
い
る
と
、
ど
う
し
て
も
発

言
す
る
人
が
偏
っ
て
き
て
し
ま
い
ま
す
の

で
、
あ
ま
り
積
極
的
に
発
言
し
な
い
人
に

も
「
レ
ポ
ー
ト
を
読
ん
で
ど
う
思
っ
た
？
」

「
コ
メ
ン
ト
を
読
ん
で
ど
う
感
じ
た
？
」
な

ど
と
質
問
を
投
げ
か
け
て
、
少
し
ず
つ
で

も
自
分
の
意
見
を
言
う
練
習
を
し
て
も
ら

う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
の
「
褒
め
ご
っ
こ
」
で
す
が
、

「
時
間
内
で
ひ
た
す
ら
相
手
を
褒
め
る
」
と

い
う
単
純
な
ゲ
ー
ム
で
す
。
A
さ
ん
と
B

さ
ん
で
2
人
1
組
に
な
っ
た
ら
、
1
分
間
、

B
さ
ん
は
A
さ
ん
の
こ
と
を
褒
め
ま
く
る
。

こ
の
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
は
一
つ
だ
け
で
、
褒

め
ら
れ
て
い
る
間
、
A
さ
ん
は
「
そ
ん
な

こ
と
な
い
よ
」
な
ど
と
、
否
定
や
謙
遜
を

し
て
は
駄
目
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
ル
ー

ル
を
守
っ
て
お
互
い
に
褒
め
あ
っ
て
、
最

後
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
し
ま
す
。

　

こ
の
ゲ
ー
ム
の
目
的
は
、〝
ス
タ
ッ
フ
に

嬉
し
く
な
っ
て
も
ら
う
〞
こ
と
で
す
。
人

間
誰
で
も
、
褒
め
ら
れ
れ
ば
嬉
し
い
も
の

で
す
よ
ね
。
そ
し
て
、
嬉
し
く
な
っ
た
人

と
い
う
の
は
、
必
ず
、
他
人
に
も
嬉
し
く

な
っ
て
欲
し
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
す
。

だ
か
ら
、「
褒
め
ご
っ
こ
」
を
や
る
こ
と
で
、

ス
タ
ッ
フ
は
自
発
的
に
「
お
客
様
に
喜
ん

で
も
ら
う
た
め
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
良
い

だ
ろ
う
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

永
井
店
長　

こ
れ
ま
で
は
全
て
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
で
私
が
決
め
て
、
一
方
的
に
指
示
を

し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
こ
れ
で
は
、
ス

タ
ッ
フ
も
自
主
性
な
ん
て
持
ち
よ
う
が
な

い
で
す
よ
ね
。
で
す
か
ら
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

は
、
ス
タ
ッ
フ
の
積
極
性
を
養
う
た
め
に
、

私
は
一
切
口
を
出
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
議
事
進
行
は
副
店
長
や
ス
タ
ッ
フ

に
任
せ
て
、
私
は
議
事
録
を
取
る
書
記
係

で
す
。
ま
た
何
を
す
る
に
し
て
も
、
何
を

決
め
る
に
し
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
を

尊
重
し
て
、
私
は
決
ま
っ
た
こ
と
を
承
認

す
る
だ
け
に
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
取
り

組
み
の
お
か
げ
か
、
最
近
は
ス
タ
ッ
フ
に

自
主
性
、
積
極
性
が
出
て
き
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
目
標
や
意
気
込
み

を
お
願
い
し
ま
す
。

芦
川
氏　

M
S
R
の
レ
ポ
ー
ト
は
、
答
え

合
わ
せ
の
よ
う
な
も
の
だ
と
私
は
考
え
て

い
ま
す
。
問
題
点
や
課
題
に
対
し
て
一
つ

ず
つ
対
策
を
考
え
て
、
実
行
し
、
直
っ
た

か
ど
う
か
を
次
回
の
M
S
R
で
チ
ェ
ッ
ク

し
て
も
ら
う
。
そ
の
繰
り
返
し
で
す
ね
。

自
分
は
で
き
て
い
る
と
思
っ
て
い
て
も
、
実

際
は
で
き
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
は
多
い

で
す
か
ら
、
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
目
線
で

取
り
組
み
を
評
価
し
て
い
た
だ
き
、
地
道

に
改
善
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

永
井
店
長　

当
社
で
は
今
年
の
4
月
か
ら

10
月
ま
で
の
半
年
間
、
ス
タ
ッ
フ
が
中
心

と
な
っ
て
接
客
レ
ベ
ル
の
向
上
を
目
指
す

「
ハ
ッ
ピ
ネ
ス
運
動
」
と
い
う
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
な
の
で
す
が
、
1
回

の
2
0
0
点
に
満
足
せ
ず
に
、
少
な
く
と

も
こ
の
「
ハ
ッ
ピ
ネ
ス
運
動
」
期
間
中
は

ず
っ
と
2
0
0
点
を
取
り
続
け
た
い
で
す
。

そ
し
て
、
来
年
の
『
M
S
1
7
0 

※
注 

』

に
掲
載
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
、
今
の
目

標
で
す
ね
。

李
部
長　

M
S
R
の
調
査
レ
ポ
ー
ト
に
は
、

改
善
点
の
ヒ
ン
ト
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
も
重
要
で
す

が
、
お
客
様
か
ら
の
率
直
な
お
褒
め
の
言

葉
が
ス
タ
ッ
フ
の
喜
び
に
つ
な
が
り
、
全

店
で
そ
う
し
た
感
動
事
例
を
共
有
す
る
こ

と
が
で
き
る
こ
と
が
、
ス
タ
ッ
フ
の
や
り

が
い
に
繋
が
っ
て
い
る
の
だ
と
確
信
し
て

い
ま
す
。

　
〝
E
S
の
向
上
な
く
し
て
は
、
C
S
向
上

は
達
成
で
き
な
い
〞
こ
と
も
学
び
ま
し
た
。

正
直
な
と
こ
ろ
、
今
ま
で
は
P
A
の
み
な

さ
ん
の
重
要
性
を
軽
視
し
て
き
た
感
も
あ

り
ま
し
た
。
最
初
は
不
安
も
あ
り
ま
し
た

が
、
い
ろ
い
ろ
な
施
策
を
実
行
す
る
中
で
、

P
A
の
皆
さ
ん
の
協
力
が
あ
っ
て
こ
そ
、

C
S
が
C
I
S
（
顧
客
感
動
満
足
）
に
ま

で
高
め
ら
れ
る
の
だ
と
い
う
こ
と
を
知
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
弊
社
で
は
今
期
よ
り

P
A
の
皆
さ
ん
の
呼
称
を
〝
パ
ー
ト
ナ
ー
〞

と
改
め
ま
し
た
。
パ
ー
ト
ナ
ー
な
く
し
て

は
、
お
店
の
業
績
も
C
S
の
向
上
も
あ
り

得
な
い
か
ら
で
す
。

　

私
た
ち
は
今
期
を
創
業
元
年
と
位
置
づ

け
、
真
に
地
域
一
番
の
店
舗
で
あ
り
続
け

る
た
め
、
各
自
が
主
体
性
を
も
っ
て
お
客

様
に
愛
さ
れ
、
喜
ば
れ
る
こ
と
を
自
分
た

ち
の
励
み
に
し
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

そ
し
て
、『
我
々
は
幸
福
を
創
造
す
る
集
団

で
あ
る
』
と
い
う
弊
社
の
理
念
の
実
現
に

近
づ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

 

※
注
：
M
S
1
7
0
と
は
モ
ニ
タ
ー
評
価
の
平
均
が

1
7
0
点
以
上
の
優
良
店
を
集
め
た
小
冊
子
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【写真右上】遠くからでも目立つ屋根の上の大きな牛が目
印の川口店。和牛へのこだわりを強調している。【写真
上】店内はシックな内装で落ち着いた雰囲気を醸し出して
いる。【中】キッチンでは料理提供を早めるために、役割分
担を明確にしている。【下】料理は全品黒毛和牛を使用。
いつでも極上の肉質を提供している。

永
井
店
長　

も
ち
ろ
ん
、
そ
う
し
た
具
体

的
な
取
り
組
み
の
結
果
が
2
0
0
点
満
点

と
い
う
評
価
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
は
間
違
い

あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
5
月
の
調
査
は
、
休

日
の
19
時
頃
と
、
一
番
忙
し
い
タ
イ
ミ
ン
グ

で
し
た
か
ら
、
正
直
な
と
こ
ろ
私
は
、
一
人

一
人
の
お
客
様
全
員
に
対
し
て
ベ
ス
ト
の

サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
て
い
た
と
は
思
っ
て

い
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
満
点
が
取
れ
た
と
い

う
の
は
、
忙
し
い
中
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
み
ん

な
が
元
気
に
、
そ
し
て
精
一
杯
頑
張
り
、
そ

の
頑
張
っ
て
い
る
姿
が
モ
ニ
タ
ー
さ
ん
の
心

に
響
い
た
、
そ
れ
が
2
0
0
点
の
一
番
の
理

由
で
は
な
か
っ
た
か
と
、
自
分
で
は
理
解
し

て
い
ま
す
。
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