
味
し
い
ビ
ー
ル
」、
そ
し
て
唐
揚
げ
や
ポ
テ

ト
、
ウ
イ
ン
ナ
ー
な
ど
メ
ニ
ュ
ー
を
見
な
く

と
も
頼
め
る
商
品
。
い
く
ら
ビ
ー
ル
が
美

味
し
く
と
も
お
洒
落
で
あ
ろ
う
と
も
、
こ

れ
ら
の
メ
ニ
ュ
ー
が
不
味
け
れ
ば
そ
の
店

は
駄
目
で
あ
る
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で

ラ
イ
オ
ン
10
種
と
い
う
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
の
定

番
メ
ニ
ュ
ー
を
徹
底
し
て
検
証
・
改
善
を

行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
す
る
と
各
店
で

ラ
イ
オ
ン
10
種
の
味
・
形
状
が
異
な
っ
て

い
た
り
、
材
料
の
産
地
が
バ
ラ
バ
ラ
、
な
ど

の
問
題
が
徐
々
に
見
え
て
き
た
の
で
す
。

ラ
イ
オ
ン
10
種
の
商
品
力
強
化
を
行
う
こ

と
か
ら
改
革
が
始
ま
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
サ
ー
ビ
ス
面
で
は
ビ
ヤ
ホ
ー

ル
に
お
客
様
が
求
め
て
い
る
の
は
「
元
気

で
」「
フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
」「
明
る
い
」接
客
、

そ
れ
を
全
従
業
員
で
再
認
識
す
る
こ
と
で

活
気
が
出
て
き
ま
し
た
。
効
果
は
目
に
見

え
て
表
れ
て
き
ま
し
た
。
銀
座
七
丁
目
店

↓
五
丁
目
店
↓
新
宿
店
↓
新
橋
店
…
と
業

績
が
上
が
っ
て
き
た
の
で
す
。
こ
の
商
品

＋
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
起
爆
剤
と
し
て「
ビ

ヤ
ホ
ー
ル
」
は
復
活
。
外
食
の
総
需
要
も

落
ち
て
い
る
中
で
既
存
店
の
売
上
高
が
3

年
連
続
で
前
年
比
を
上
回
る
と
い
う
こ
と

は
も
の
凄
い
自
信
に
な
り
ま
し
た
。

今
で
は
か
つ
て
の
声
と
は
変
わ
っ
て
、

「
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
業
態
を
新
し
く
つ
く
ら
な
い

の
か
？
」
と
い
う
声
が
社
内
外
か
ら
出
て

く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
も
既
存

店
の
復
活
と
新
業
態
の
開
発
に
よ
る
企
業

規
模
の
拡
大
と
い
う
2
点
が
当
社
の
戦
略

課
題
と
捉
え
て
い
ま
す
。

御
社
の
長
い
歴
史
と
社
長
の
就

任
か
ら
の
復
活
劇
、
壮
大
な
お

話
で
す
ね
。
そ
こ
か
ら
学
び
取

ら
れ
た
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
は
何

だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

最
も
反
省
し
た
事
は
「
私
た
ち
は
お
客

様
の
た
め
に
」
と
言
う
、
し
か
し
「
本
当

に
お
客
様
の
声
を
聞
け
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
？
」
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
ま
ず
お
客

様
相
談
セ
ン
タ
ー
を
つ
く
り
、
顧
客
の
声

を
聞
く
よ
う
に
し
た
の
で
す
。
そ
こ
に
は

基
本
的
に
は
苦
情
が
集
ま
り
ま
し
た
。
そ

れ
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
全
て
の
社
員
に
オ
ー

プ
ン
に
し
、
ど
う
し
た
ら
同
じ
ク
レ
ー
ム

が
起
き
な
い
か
、
解
決
策
を
含
め
て
全
社

員
で
情
報
を
共
有
し
た
の
で
す
。

し
か
し
そ
れ
だ
け
で
は
、
苦
情
ば
か
り

が
多
い
会
社
に
見
え
て
し
ま
い
ま
す
。
そ

こ
で
設
立
し
た
の
が
「
感
動
情
報
共
有
セ

ン
タ
ー
」
で
し
た
。
感
動
事
例
を
共
有
す

る
こ
と
で
、俺
は
こ
の
会
社
に
い
て
よ
か
っ

た
、
あ
る
い
は
、
飲
食
業
に
い
て
良
か
っ

た
…
と
思
う
は
ず
だ
と
考
え
た
の
で
す
。

そ
う
す
る
と
、
社
内
か
ら
感
動
的
な
話
が

次
々
と
出
て
き
た
の
で
す
。
そ
の
感
動
事

例
に
私
も
こ
う
い
う
感
動
を
発
信
し
た
い

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
帰
っ
て
く
る
仕
組

み
と
し
ま
し
た
。そ
れ
が
出
来
る
社
風
だ
っ

た
の
で
す
。
自
分
自
身
、「
う
ち
も
捨
て

た
も
の
で
は
な
い
」
と
い
う
感
動
を
覚
え

ま
し
た
。
ま
た
、
こ
こ
で
出
会
っ
た
の
が

日
本
エ
ル
･
シ
ー
･
エ
ー
さ
ん
で
し
た
。

M
S
R
と
い
う
お
客
様
の
声
を
直
接
伝

え
、
そ
こ
か
ら
従
業
員
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
促
す
仕
組
み
と
し
て
活
用
を
さ

せ
て
頂
き
ま
し
た
。
最
初
に
も
申
し
上
げ

ま
し
た
が
、
C
S
は
企
業
の
存
続
に
関
わ

る
大
変
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
で
す
。
当
社

の
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
復
活
も
、
お
客
様
の
満
足

が
あ
っ
て
こ
そ
成
し
遂
げ
ら
れ
た
も
の
で

し
た
。
当
社
の
理
念
で
あ
る
「Joy of 

L
iving

」
の
言
葉
の
も
と
食
を
通
じ
て
喜

び
を
生
み
出
し
、
お
客
様
の
喜
び
を
通
じ

て
社
員
の
喜
び
を
生
み
出
す
。
こ
の
目
的

の
た
め
に
、
当
社
は
日
々
新
た
な
取
り
組

み
を
創
造
し
続
け
て
い
る
の
で
す
。

「
顧
客
満
足
が
重
要
」
は
本
当

に
そ
の
通
り
だ
と
思
い
ま
す
。

顧
客
満
足
の
前
提
と
な
る
従
業

員
満
足
に
つ
い
て
は
何
か
取
り

組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
で
し
ょ

う
か
？

従
業
員
満
足
を
高
め
る
と
い
う
の
は
言
葉

で
は
簡
単
で
す
が
、
か
な
り
難
し
い
こ
と

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
若
い
人
に
意
見
を

聞
く
と
、
当
社
で
働
い
て
い
る
の
は
お
金

と
い
う
理
由
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
働

き
甲
斐
、
や
り
甲
斐
、
そ
う
い
っ
た
も
の

が
重
要
と
い
う
声
が
聞
こ
え
て
き
ま
す
。

中
に
は
会
社
へ
提
案
し
た
い
、
と
い
う
こ

と
を
言
っ
て
く
れ
る
社
員
も
い
ま
す
。
そ

う
し
た
声
を
聞
く
た
め
に
、
年
に
3
回
社

長
座
談
会
と
い
う
も
の
を
始
め
ま
し
た
。

そ
こ
で
若
い
メ
ン
バ
ー
が
会
社
に
提
案
し

て
て
く
れ
て
、
提
言
と
し
て
ま
と
め
て
く

昨
年
よ
り
M
S
レ
ポ
ー
ト
を
お

使
い
頂
い
て
お
り
ま
す
が
、M
S

レ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な

感
想
を
お
持
ち
で
し
ょ
う
か
？

C
S
は
企
業
の
存
続
に
関
わ
る
フ
ァ
ク

タ
ー
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
M
S
レ

ポ
ー
ト
は
C
S
を
高
め
る
き
っ
か
け
と
し

て
非
常
に
重
要
な
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

L
C
A
さ
ん
と
の
出
会
い
を
本
当
に
嬉
し

く
思
い
ま
す
。
ま
た
、
実
は
当
社
の
歴
史

を
考
え
る
と
「
C
S
を
高
め
る
」
と
い
う

こ
と
は
一
言
で
は
語
り
つ
く
せ
な
い
非
常

に
意
味
深
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

社
長
就
任
後
に
行
っ
た
こ
と
に
つ

い
て
お
伺
い
し
て
も
宜
し
い
で

し
ょ
う
か
？

私
が
社
長
に
就
任
し
た
の
が
創
業

1
0
4
年
目
。
4
期
連
続
赤
字
の
後
の
就

任
で
し
た
。
そ
の
頃
は
「
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
は

古
い
も
の
」「
業
態
疲
労
し
て
い
る
」「
流

行
に
合
わ
せ
て
お
洒
落
な
も
の
に
す
べ
き
」

と
い
っ
た
風
潮
が
社
内
で
も
強
か
っ
た
。

し
か
し
、
私
が
抱
い
た
の
は
、「
ビ
ヤ
ホ
ー

ル
は
本
当
に
古
い
の
か
？
」
と
い
う
疑
問

で
し
た
。
ビ
ア
ホ
ー
ル
が
業
態
疲
労
し
て

い
る
の
で
は
な
い
、
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
と
い
う

業
態
を
疲
労
さ
せ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
は
、

我
々
社
員
で
あ
る
、
そ
れ
が
自
分
の
出
し

た
答
え
で
し
た
。1
0
4
年
続
く
ビ
ヤ
ホ
ー

ル
と
い
う
業
態
は
真
理
で
あ
り
、
普
遍
性

で
あ
る
と
考
え
ま
し
た
。
こ
の
真
理
を
ゆ

が
め
て
い
る
の
は
自
分
た
ち
だ
っ
た
の
で

す
。
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
の
真
理
、
そ
れ
は
「
美

インタビュアー 児玉 彩子

GINZA

お客様に「Joy of Living = 生きている喜び 」
を味わっていただけるような店づくりをつづけて
参ります。と語る山崎氏

昭和30年頃の銀座七丁目店（１Ｆビヤホール）

昭和ロマンの空間が広がるビヤホール：ライオン銀座七丁目店

昭和30年頃の銀座五丁目店ビヤガーデン

昭和９年創建当時の
ライオン銀座七丁目店外観

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting
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90以上

10
ＭＳＲを実施して店舗の
改善に役立ちましか？

レポートがミーティングで
活用されましたか？

MSRを実施してスタッフの
意識は変わりましか？

■大変変わった ■変わった
■多少変わった ■変わらない

■毎回活用 ■何度か活用
■活用されなかった

■大変役立った ■役立った
■多少役立った ■役立っていない

MSR/Communication

 S
  TD  FEB , 2007 Vol.7

★Ranking
★Ranking

★Congratulations
★Congratulations

※第7回ミ
ステリーシ

ョッピング
リサーチ（

01月実施
分）のデー

タとなって
おります。

総合項目1
00点・業

務項目10
0点、合計

200点満
点

※今回・第
1位のスタ

ッフの皆さ
んです。

J’sT かこいや福
岡天神店

かこいや丸の
内二丁目店

前店

竹橋店

ﾘｵﾝﾄ゙ｫｰﾙ
・ﾊ゚ｾｵ店

日本橋室
町店

入母屋銀
座店・4F

札幌パセ
オ店

J’st秋葉
原駅前店

れ
る
の
で
す
。
そ
の
こ
と
で
事
業
部
や
地

区
を
越
え
て
話
す
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
女
性

メ
ン
バ
ー
だ
け
の
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

行
っ
て
い
ま
す
。
当
社
の
女
性
社
員
数
は

少
な
い
の
で
す
が
、
何
と
か
し
て
女
性
が

組
織
の
中
で
活
き
活
き
と
働
け
る
よ
う
に

し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
ま
た
、
日
本
の

人
口
の
半
分
は
女
性
、
そ
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
開
拓
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
そ
こ
で

立
ち
上
げ
た
の
が
「
リ
ボ
ン
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
で
す
。
昨
年
4
月
に
、
女
性
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
開
拓
、
既
存
店
の
改
善
、
社
内
の
意

識
改
革
な
ど
を
目
的
と
し
て
発
足
し
ま
し

た
。
メ
ン
バ
ー
に
は
初
め
か
ら
権
利
を
主

張
す
る
と
こ
う
着
状
態
に
な
り
ま
す
の
で
、

ま
ず
結
果
を
出
し
て
、
そ
こ
か
ら
少
し
ず

つ
変
え
て
い
き
な
さ
い
と
話
し
ま
し
た
。

「
リ
ボ
ン
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
当
社
で

行
っ
て
い
る
業
態
開
発
グ
ラ
ン
プ
リ
で
見

事
グ
ラ
ン
プ
リ
を
獲
得
し
ま
し
た
。（
業
態

開
発
グ
ラ
ン
プ
リ
…
全
69
業
態
の
応
募
が

あ
り
、
一
次
の
書
類
審
査
、
二
次
の
社
内

プ
レ
ゼ
ン
（
20
業
態
）
を
通
過
し
、
全
国

の
支
配
人
、
設
計
会
社
の
方
が
審
査
員
と

な
っ
た
フ
ァ
イ
ナ
ル
プ
レ
ゼ
ン
に
よ
り
グ

ラ
ン
プ
リ
を
決
定
す
る
）提
案
業
態
は「
お

ん
な
の
こ

お
ひ
と
り
さ
ま
で

お
さ
け

と
し
っ
か
り
ご
は
ん
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
の
丼
を
メ
イ
ン
商
品
に
お
い
た
カ
フ
ェ

テ
リ
ア
「
Ｄ
Ｏ
Ｎ

Ｃ
ａ
ｆ
ｅ
」
で
す
。

現
在
、
出
店
実
現
へ
向
け
て
物
件
を
探
し

て
い
ま
す
。

そ
の
他
に
も
、
ビ
ジ
ョ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
、海
の
家
開
催
、み
か
ん
狩
り
、全
国
ボ
ー

リ
ン
グ
大
会
、
8
月
4
日
ビ
ヤ
ホ
ー
ル
の

日
、
お
客
様
か
ら
の
作
文
コ
ン
ク
ー
ル
な

ど
、
従
業
員
か
ら
上
が
っ
て
き
た
ア
イ
デ

ア
や
提
案
を
実
現
さ
せ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
M
S
Ｒ
を
使
っ
た
取
り
組
み
と

し
て
は
、
た
だ
レ
ポ
ー
ト
を
全
従
業
員
の

皆
さ
ん
に
見
せ
る
だ
け
で
は
な
く
、M

SR
 

C
om

m
unication

（
毎
月
発
行
す
る
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
新
聞
：

図
表
Ａ
）、
全
従
業
員
の
皆
さ
ん
に
対
す
る

M
S
レ
ポ
ー
ト
の
意
識
調
査
（
図
表
Ｂ
）

を
当
社
独
自
の
方
法
で
行
っ
て
い
ま
す
。

M
SR

 C
om

m
unication

の
紙
面
で
は
、

そ
の
月
の
全
店
舗
ラ
ン
キ
ン
グ
や
「
輝
い

て
い
る
ス
タ
ッ
フ
」
の
写
真
と
コ
メ
ン
ト
、

お
客
様
の
感
動
事
例
な
ど
を
記
載
し
、
全

店
へ
発
行
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
じ
て
理
解
し

て
も
ら
い
た
い
の
は
、「
お
客
様
に
も
色
々

な
感
動
情
報
や
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
る
。
そ

う
い
う
方
が
う
ち
の
お
店
に
ご
来
店
さ
れ

て
い
る
の
だ
な
…
。」
と
い
う
こ
と
で
す
。

全
従
業
員
の
皆
さ
ん
に
は
人
の
人
生
に
深

く
関
わ
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
実
感
し

て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
社
員
だ
け
で
な
く
、
ア
ル
バ
イ
ト
の

方
も
含
め
、
当
社
に
関
わ
る
全
て
の
人
に

成
長
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

素
晴
ら
し
い
取
り
組
み
を
さ

れ
て
い
ま
す
ね
。
ま
た
そ
の

背
景
に
あ
る
お
考
え
あ
っ
て
の

こ
の
取
り
組
み
、
成
果
だ
と
思

い
ま
す
。
今
後
の
御
社
の
課
題

を
お
教
え
下
さ
い
ま
せ
ん
で

し
ょ
う
か
。

基
本
的
な
答
え
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

気
配
り
で
す
。
自
分
は
精
一
杯
や
っ
て
い

る
、
で
は
、
ど
う
し
て
そ
れ
が
お
客
様
に

伝
わ
ら
な
か
っ
た
の
か
…
を
考
え
て
ほ
し

い
。
徹
底
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
そ

れ
が
ま
だ
足
り
な
い
部
分
が
当
社
に
は
あ

り
ま
す
。
お
客
様
は
絶
対
だ
け
れ
ど
も
絶

対
で
は
な
い
。
絶
対
視
す
る
な
、
と
言
っ

て
い
ま
す
。
ど
ん
な
場
面
で
も
自
分
の
経

験
や
感
性
を
活
か
し
て
考
え
て
ほ
し
い
。

自
分
の
頭
で
考
え
、
自
分
な
り
の
や
り
方

で
お
客
様
に
接
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

「兄貴の言葉がここまで解るなんて…。兄貴の
こと、これからも宜しくお願いします。」その弟さ
んの言葉に、「…任せて下さい。」と涙ながら
に答えるのが精一杯でした。

当店には車椅子でご来店されるＡさんという常
連客がいます。Ａさんは、ほぼ毎日お一人でご
来店されテーブルに置いたままのビールを、手
で持てないためストローで飲むのが日課です。

Ａさんは、麻痺により身体の自由がほとんど利
かなく、言葉の発音もままならないために、どう
しても話していることが解らずに、アルバイトが
困惑することもしばしば。私も当初は戸惑った
ものの、Ａさんは恐ろしいほどの明るい方で、
何回も話を聞き直したりしながら、段 と々コミュ
ニケーションが取れる様になりました。

そんななか約３年もの間、ほぼ毎日ご来店され
るＡさん。常に明るく、耳にピアス、煙草も楽し
み、飲むビールは５杯以上の酒豪。障害を持
つ悲壮感など微塵も感じないその人柄に、ス
タッフの人気者。

今ではお店手前５０ｍから、『シャーッ』という車
椅子の音が聞こえれば、スタッフ全員「Ａさん

のお席準備！」と気配で分かるまでになってい
ます。底抜けに明るいＡさんに、スタッフ皆ほと
んど友達感覚で付き合うまでになりました。

先日、そんなＡさんから初めて予約を頂きまし
た。いつもお一人だったＡさんからは珍しく、４
名様でのご予約でした。ご来店されるとＡさん
以外の３名は健常者の方でした。とても楽しそ
うにご飲食をされるなか、そのなかの一人の男
性が私に声を掛けてきました。「実は俺、Ａの弟
なのです。いつもありがとうございます。」

Ａさんは３人兄弟の長男、ご予約は一番下の
２８歳の弟と従姉妹の女性２名でのご利用で
した。その日、いろいろな身の上話をＡさん達か
ら伺いました。長男のＡさん、そして次男の30
歳の弟さんも障害をお持ちということ。２０年前
にご両親が亡くなり、ご苦労されたこと。今はＡ
さん、次男ともに障害を持ちながらも自立をし、
一人暮らしをしていること。トイレから帰ってくる
Ａさんが、私にこう言いました。（こんなスムーズ
に話していませんので、私なりの訳です。）

「兄弟で障害が無いのは、弟だけなんだ。迷惑
掛けたくないんだけど、なかなか結婚できない
のは俺のせいかもな。やっぱり相手の親御さ

んに、婿の兄弟に障害者がいるなんて知れた
ら迷惑だよね。両親もいないし。」

そんな言葉に返す言葉を失いました。初めて
見せたＡさんの悲壮な表情。その言葉の重さ、
健常者には分からない今までの苦労、それらを
感じさせず底抜けに明るく、当店のスタッフと
触れあい、むしろ健常者である我々が元気をも
らっているほど…。いつも明るいＡさんの初め
て見せたギャップに、深く考えさせられました。

そして帰り際に、弟さんが私に掛けた冒頭の
「兄貴の言葉がここまで解るなんて…。兄貴
のこと、これからも宜しくお願いします！」入社し
て１０年、初めてお客様の前で涙ぐんでしまい
ました。

次の日もＡさんは変わらず、『シャーッ』という音
を響かせライオンにやってきます。そして、こう
言ってくれました。

「ライオンの皆が好きだから。
ライオンのビールが好きだから。」

【羽田空港店】他のライオンさんの店舗も利用
したことがありますが、店員さんの対応の様子
は今回の店が一番良かったと思います。店員
さんたちの気配りとチームワークの良さがとて
も目立ち、印象に残りましたので、今後も変わ
らずにいって欲しいと思います。また行きたい
です。

【銀座七丁目店（１Ｆ）】海老原さんにビールを
入れて欲しいということを言うと「今日はお休み
なんですよ」と申し訳なさそうに言ってくれたり、
伝統のカミカツの商品や、商品の提供の際に
もテーブルにスムーズに置いてくれたり、とても
気のつく嬉しいサービスを沢山してくれました。
お店の外に貼ってある、アルバイト募集のポス
ターにも載っている方のようでした。 

【銀座二丁目店】素晴らしい接客姿勢で、常
にお客様への気配りをされている様子が伺え
ました。他の店ではここまでしてくれてることは
少なかったです。 その他、金城さん、餅原さん
にも対応して頂きましたが、両名とも素晴らし
い接客姿勢です。

【地下鉄名駅店】接客態度が非常に良かった
です。 頼んだすぐ後にもまだメニューを見てい
ると、別のスタッフさんがオーダーを聞きに来て
くれたぐらいでした。 また、ビールを頼むとくじ引
きが引けました。それによってスタッフさんともコ
ミュニケーションがとれて非常に好印象でし
た。 また、くじ引きの時に「頑張って下さい」や
「賞が当たったらすごいですね」といった感じ
に声をかけて下さって気持ち良かったです。

 （相鉄店・Ｎ副支配人・男性・32歳）
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 （社内新聞MSR Communicationより抜粋）

その内容は、総合得点ランキング発表に始まり、得
点別・店舗分布等のデータ分析、お客様のコメントや
インタビュー記事、★Shining Staff（輝いているスタッ

フ）まで全14ページにも及ぶ
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