
進
め
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、満
マル
は
基
本
的
に
は

業
態
寿
命
が
な
く
、長
く
営
業
す
れ
ば
す
る
ほ
ど

売
り
上
げ
の
ベ
ー
ス
が
上
がって
い
き
、オ
ー
プ
ン
10

年
で
最
高
月
商
を
更
新
す
る
お
店
も
あ
る
の
で

す
が
、そ
の
分
ハ
ー
ド
ル
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　
一
番
そ
の
影
響
を
受
け
や
す
い
の
は
、既
存
店

で
す
。新
規
出
店
を
加
速
す
る
こ
と
で
、本
部
の

パ
ワ
ー
の
大
半
を
新
店
オ
ー
プ
ン
に
使
わ
ね
ば
な

ら
ず
、本
部
か
ら
既
存
店
へ
の
サ
ポ
ー
ト
が
弱
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。そ
れ
を
カ
バ
ー
す
る
戦
略

と
し
て
、既
存
店・加
盟
店
様
の
サ
ポ
ー
ト・指
導

を
メ
イ
ン
と
す
る
S
V
を
各
エ
リ
ア
に
配
置
し
、

サ
ポ
ー
ト
業
務
を
進
め
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
が
、

時
代
の
逆
風
か
ら
発
生
す
る
様
々
な
問
題
が
、

現
場
の
店
長
と
、店
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
S
V

に
集
中
し
、負
荷
が
大
き
く
か
か
っ
て
し
ま
っ
て

い
る
の
も
事
実
で
す
。

Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
活
用
に
よ
る

Ｓ
Ｖ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上

　

既
存
店
の
現
場
を
支
え
、問
題
解
決
を
進
め

て
い
く
の
は
、当
然
店
長
だ
と
思
い
ま
す
。し
か

し
、時
代
の
変
化
に
よって
週
５
〜
６
日
シ
フ
ト
イ

ン
し
て
く
れ
る
キ
ャ
ス
ト（
パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト
）の

数
が
激
減
し
、人
不
足
が
進
ん
で
い
る
こ
と
に
加

え
、出
店
戦
略
の
加
速
に
よ
り
、加
盟
店
様
も
含

め
て
、十
分
な
経
験
を
持
つ
店
長
を
全
店
に
配
置

す
る
こ
と
が
難
し
い
環
境
に
あ
り
ま
す
。そ
う
な

る
と
、店
長
業
務
が
、店
舗
の
経
営
者
と
し
て
の

業
務
で
は
な
く
、店
舗
の
ト
ッ
プ
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
し

て
の
業
務
に
偏
って
し
ま
い
、既
存
店
の
問
題
解
決

を
進
め
ら
れ
な
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。そ
こ
を
Ｓ
Ｖ
が

サ
ポ
ー
ト
す
る
形
に
し
た
い

の
で
す
が
、Ｓ
Ｖ
も
現
場
の

人
不
足
の
煽
り
を
受
け
て
、

通
常
の
Ｓ
Ｖ
業
務
に
加
え

て
、社
員
の
休
み
回
し
の
サ

ポ
ー
ト
や
、ヘ
ル
プ
等
、店
長

と
同
じ
く
現
場
の
ト
ッ
プ
プ

レ
ー
ヤ
ー
化
し
て
し
ま
う
事

象
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

本
来
は
、Ｓ
Ｖ
の
作
業
の

時
間
を
最
小
化
し
、現
場
に

関
わ
る
時
間
を
最
大
化
す

る
こ
と
が
ベ
ス
ト
か
と
思
い

ま
す
が
、こ
の
よ
う
な
状
況

で
は
、現
場
の
改
善
が
進
ま

ず
、既
存
店
の
パ
ワ
ー
が
ジ

リ
ジ
リ
と
減
少
し
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
危

機
感
を
強
く
抱
き
、Ｓ
Ｖ
の

生
産
性・パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

飛
躍
的
に
高
め
る
た
め
の
方
法
論
を
模
索
し
は

じ
め
ま
し
た
。

　

全
社
の
教
育
体
系
を
整
備
し
、マ
イ
ン
ド
ア
ッ

プ
を
仕
掛
け
、仕
組
み
や
ル
ー
ル
を
変
え
る
こ
と

で
、だ
い
ぶ
改
善
が
進
ん
で
き
ま
し
た
。し
か
し
、

ど
う
し
て
も
S
V
の
臨
店
チ
ェッ
ク（
イ
ン
ス
ペ
ク

シ
ョ
ン
シ
ー
ト
と
い
う
シ
ー
ト
に
よ
る
チ
ェッ
ク
）

だ
け
は
ア
ナ
ロ
グ
状
態
の
ま
ま
残
っ
て
お
り
、「
紙

ベ
ー
ス
で
チ
ェッ
ク
し
て
、指
摘
し
て
、終
わ
り
」と

い
う
状
況
で
、こ
の
部
分
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
で

き
れ
ば
、S
V
が
現
場
に「
サ
ポ
ー
タ
ー
」と
し
て

関
わ
る
時
間
を
増
や
す
こ
と
が
可
能
に
な
り
、

改
善
に
パ
ワ
ー
を
よ
り
多
く
使
う
こ
と
が
で
き

る
と
考
え
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
と
き
に
、ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ
で
利
用
し
て
い
たM

S&
Consulting

さ
ん
の
M
S
ナ
ビ
の
使
い
勝
手
が
良
い
と
い
う
声

を
聞
き
、こ
の
シ
ス
テ
ム
を
S
V
の
臨
店
チェッ
ク
に

応
用
出
来
な
い
か
と
相
談
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た

結
果
生
ま
れ
た
の
が
、こ
の
S
V
ナ
ビ
で
す
。

SVナビ活用により、
既存店を支える仕組みを構築

手
不
足
が
叫
ば
れ
て
久
し
い
飲
食

業
界
に
お
い
て
、直
営
店
の
み
な
ら

ず
Ｆ
Ｃ
展
開
も
順
調
に
そ
の
数
を
伸
ば
す

株
式
会
社
イ
ー
ト
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
。2
0
1
9
年
度
末
ま
で
に
、

６
店
舗
の
出
店
が
決
ま
り
、84
店
舗
体
制

と
な
る
。さ
ら
に
、2
0
2
0
年
12
月
末

ま
で
に
は
出
店
数
１
０
０
店
舗
を
そ
の
視

野
に
捉
え
る
な
ど
成
長
著
し
い
。ま
た
業

績
も
堅
調
で
、２
０
１
９
年
10
月
大
阪
に

オ
ー
プ
ン
し
た
吹
田
樫
切
山
店
は
、最
寄

り
駅
か
ら
徒
歩
20
分
、32
坪
、家
賃
35
万

円
の
立
地
に
関
わ
ら
ず
オ
ー
プ
ン
初
月
で

1
、0
0
0
万
円
以
上
の
売
上
を
獲
得
、

今
後
に
向
け
て
都
市
圏
内
や
駅
近
立
地

だ
け
で
は
な
く
、地
方
都
市
、ロ
ー
カ
ル
立

地
で
の
展
開
に
も
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い

る
。あ
え
て
時
代
に
逆
行
す
る
非
効
率
経

営
で
の
成
功
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、代
表
取

締
役 

山
口
功
氏（
写
真
上
）に
伺
っ
た
。

徹
底
的
な
逆
張
り
経
営

　

今
の
時
代
に
多
店
舗
展
開
を
加
速
さ
せ
る
こ

と
は
、様
々
な
苦
労
は
あ
り
ま
す
。特
に
、弊
社
の

主
力
業
態
で
あ
る「
満
マ
ル
」に
つ
い
て
は
、多
く

の
お
客
様
に
末
永
く
愛
さ
れ
る
業
態
に
な
る
こ

と
を
目
指
し
、グ
ラ
ン
ド
メ
ニュ
ー（
写
真
左
）を
約

2
0
0
品
目
設
置
し
、季
節
ご
と
に
お
す
す
め
メ

ニュ
ー
も
更
新
し
、手
作
り
を
大
事
に
し
な
が
ら

も
、低
単
価
を
ウ
リ
に
し
て
お
り
、時
代
に
は
敢

え
て
逆
行
し
た「
徹
底
的
な
逆
張
り
経
営
」を

https://www.eat-factory.com/

飲 食株式会社イートファクトリーホールディングス

Eat Factory Awardの目的は「笑顔・元気・感動」の価値観共有と理念の浸透。目標は
各店舗のパフォーマンス（QSC・MS）から気づき、学びを得て、成長へ生かし続けること。

満マルはグランドメニューが２００種類、さらに月替りメニューもある

■売上高推移
直営店舗売上
グループ全体売上

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

人不足時代に多店舗展開を加速させる秘訣とは？

人

今
期
予
想
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「キャスト１週間メニュー」というアルバイトキャスト向けの研修では、「笑顔・元気・感動」という理
念の話をすることで、なぜ笑顔が必要なのか、感動が必要なのかをしっかりと理解してもらう。

Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
の
導
入
に
よ
り
、過
去
を
捨
て
ず

に
改
善
を
積
み
上
げ
ら
れ
る

　

Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
に
は
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
思

い
ま
す
が
、私
が一番
に
感
じ
て
い
る
の
は
、「
過
去

を
捨
て
ず
に
改
善
を
積
み
上
げ
ら
れ
る
」こ
と
で

す
。紙
ベ
ー
ス
の
チ
ェッ
ク
で
す
と
、Ｓ
Ｖ
が
臨
店
し

て
チ
ェッ
ク
を
す
る
際
に
、今
起
き
て
い
る
こ
と
は

チ
ェッ
ク
で
き
る
の
で
す
が
、裏
を
返
す
と
、今
起

き
て
い
る
こ
と
し
か
改
善
で
き
な
い
こ
と
に
な
り

ま
す
。従
来
の
紙
ベ
ー
ス
の
チ
ェッ
ク
で
は
、前
回
は

ど
う
だ
っ
た
の
か
？
前
々
回
は
ど
う
だ
っ
た
の
か
？

と
い
う
点
は
曖
昧
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。チ
ェッ

ク
結
果
を
記
し
た
紙
は
ス
キ
ャ
ン
し
て
保
管
を
し

て
い
ま
す
が
、過
去
の
デ
ー
タ
を
探
す
の
が
と
て

も
大
変
で
す
。S
V
も
忙
し
く
仕
事
を
し
て
い

ま
す
の
で
、過
去
デ
ー
タ
を
探
す
作
業
に
時
間
が

か
か
る
と
、面
倒
で
ど
う
し
て
も
見
な
く
な
っ
て

し
ま
う
。そ
う
す
る
と
過
去
を
捨
て
て
、今
の
改

善
ば
か
り
を
す
る
こ
と
に
な
る
。こ
の
状
況
で
は
、

改
善
が
積
み
あ
が
ら
な
い
の
で
、私
の
中
で
は
、振

り
出
し
に
戻
る
の
と一緒
だ
と
思
って
い
ま
す
。

　

そ
の
点
、S
V
ナ
ビ
は
手
間
を
か
け
ず
に
、過
去

の
デ
ー
タ
を
容
易
に
検
索
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
、改
善
を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。こ
れ
は
、非
常
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

　

ま
た
全
店
舗
の
中
で
、自
分
の
担
当
店
舗
の

ラ
ン
ク
や
状
況
が一目
で
わ
か
る
の
で
、S
V
の
時

間
を
効
率
的
に
使
う
こ
と
が
で
き
る
の
も
、大

き
な
メ
リ
ッ
ト
か
と
思
い
ま
す
。客
観
的
な
評
価

で
ラ
ン
ク
付
け
を
し
た
上
で
、低
ラ
ン
ク
の
店
舗

が
分
か
り
ま
す
の
で
、そ
の
よ
う
な
店
舗
に
は

S
V
が
直
接
現
場
に
入
り
込
み
、問
題
解
決
に

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。さ

ら
に
、本
部
か
ら
必
ず
伝
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

伝
達
事
項
な
ど
を
最
初
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
で
き
る

欄
を
設
け
る
こ
と
で
、情
報
の
抜
け
漏
れ
等
も

減
ら
せ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
、そ
の
流
れ
を
さ
ら
に
発
展
さ
せ
て
、

S
V
ナ
ビ
に
お
け
る
ス
コ
ア
の
改
善
度
や
平
均
な

ど
の
軸
を
S
V
の
評
価
制
度
に
組
み
込
む
こ
と

も
検
討
し
て
い
ま
す
。

今
後
に
向
け
て

　

弊
社
は
、2
0
1
9
年
6
月
に
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
制
に
移
行
し
、さ
ら
な
る
成
長
に
向
け
た一歩
を

踏
み
出
し
ま
し
た
。そ
の
理
由
と
し
て
は
、「
新
し

い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
形
に
し
、想
い
を
実
現
す
る
た
め

の
変
化
」が
必
要
だ
と
考
え
た
か
ら
で
す
。今
後

は
、満
マ
ル
に
加
え
て
、新
し
い
業
態
開
発
への
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。「
社
長
を
10
人
輩
出

す
る
！
」と
い
う
想
い
で
創
業
し
て
お
り
ま
す
の

で
、そ
の
想
い
を
実
現
し
、さ
ら
な
る
成
長
を
続
け

る
た
め
に
、今
後
は
業
態
ご
と
の
事
業
会
社
を
生

み
出
し
、「
単
一業
態
で
1
0
0
店
舗
展
開
可
能

な
事
業
会
社
」を
10
社
創
り
、10
人
の
社
長
輩
出

を
必
ず
現
実
の
も
の
に
し
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　

主
力
業
態
の
満
マ
ル
に
つい
て
は
、今
後
も
国
内

で
は
共
に
成
長
い
た
だ
け
る
パ
ー
ト
ナ
ー
様
を
募

り
、都
市
部
に
加
え
て
、地
方
、ロ
ー
カ
ル
、ロ
ー
ド

サ
イ
ド
等
へ
の
出
店
を
加
速
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。ご
興
味
が
お
あ
り
の
方
が
い
ら
っ
し
ゃっ

た
ら
、是
非
と
も
お
声
が
け
下
さ
い
！

　

加
え
て
、満
マ
ル
に
つい
て
は
、ベ
ト
ナ
ム
、フ
ィ
リ

ピ
ン
と
海
外
進
出
を
果
た
し
、お
か
げ
さ
ま
で
そ

れ
ぞ
れ
繁
盛
し
て
い
ま
す
。東
南
ア
ジ
ア
を
皮
切

り
に
、「
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
し
て
こ
れ
か
ら
成
長
し
そ

う
な
エ
リ
ア
」を
見
出
し
、出
店
を
加
速
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

文
▼
湯
瀬 

圭
祐
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■店舗数推移（グループ全体）
全国73店舗・海外３店舗（2019年4月時点）
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